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Das Marktforschungsinstitut

Sitz
Grindung
Ziele

Status

Ausrichtung
Aufgabenfeld

Mitarbeiter

Beirat

Verantwortung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
Hamburg
Juni 2006
Transparenz schaffen; Verbesserung der Servicequalitat in Deutschland

Privatwirtschaftliches Institut (ohne Zuschiisse), verbraucherorientiert,
unabhangig (keine Branchenanalysen im Auftrag von Unternehmen)

Mediendienstleister flir TV-Sender sowie Publikums- und Fachpresse

Durchfihrung von Mystery-Shopping-Studien, Tests und Kunden-
befragungen auf Basis standardisierter, objektiver und aktueller
Marktforschungsmethodik

Expertenteam aus Okonomen, Soziologen und Psychologen sowie
uber 2.000 geschulte Testerinnen und Tester in ganz Deutschland

Vorsitz: Brigitte Zypries / Bundesministerin a. D. (Wirtschaft und Justiz)
Jochen Dietrich / Journalist, Experte ntv Wirtschaftsmagazine
Marianne Voigt / Unternehmerin, Aufsichtsratin

Klimaschutzprojekte in Partnerschaft mit myclimate und MoorFutures
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1. Zahlen und Fakten zum Award

Kooperation
Schirmherrin

Studienumfang

Studienzeitraum

Nominierung

Erhebung

Auswertung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nachrichtensender ntv, DUP UNTERNEHMER-Magazin

Brigitte Zypries, Bundesministerin a. D. (Wirtschaft und Justiz)

283 nominierte Unternehmen und Projekte, in der Bewertung 170 ein-
gereichte Nachhaltigkeitsprojekte

Dezember 2022 bis Mai 2023

Uber Verbande, Unternehmen und Multiplikatoren wie Beratungen und
Agenturen mit dem Fokus auf Nachhaltigkeit; Leseraufruf im DUP
UNTERNEHMER-Magazin; in der DUP-Beilage in Handelsblatt,
WirtschaftsWoche und der Welt am Sonntag

Maoglichkeit zum Einreichen nominierter Projekte Gber ein Fragebogen-
portal zur einheitlichen Erhebung detaillierter Daten

Analyse und Bewertung der eingereichten Nachhaltigkeitsprojekte
durch eine hochkaratige Jury unter Vorsitz von Yvonne Zwick
(Vorsitzende des B.A.U.M. e.V.)
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1. Zahlen und Fakten zum Award

Kriterien

Auszeichnung
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Umfassende Bewertung von Nachhaltigkeitsprojekten mit Schwerpunkt

Wirkungsgrad/Nutzen des Projekt (Trag- und Reichweite, Volumen,
Ausmal3, Anzahl der Profiteure, relative Steigerung/ Senkung von
Messgrofien, Zielerreichung)

Innovation des Projekts (Ausmalf} des technischen, sozialen oder
wirtschaftlichen Wandels, Grad der kreativen Leistung)

Relevanz flr das Kerngeschéaft des Unternenmens und die Branche
(Art der Wertschopfung, Auswirkung auf Steuerungsgrof3en,
Veranderung des Jahresabschluss/der GuV, Potenzial der
Skalierbarkeit/Replizierbarkeit)

Aktualitat (Start- bzw. Einfihrungsdatum, weiterer Ausbau bzw.
Entwicklung neuer Ansatze)

Preistrager sind die jeweils besten Projekte in 31 Kategorien: Platz 1
und weitere Preistrager, je nach Umfang der Einreichungen pro Kate-
gorie. Zudem alle im Schnitt mit = 7 Punkten bewerteten Projekte (auf
einer Skala von 0 bis 10 Punkten).



1. Zahlen und Fakten zum Award
Bewertungskriterien

Wirkungsgrad/
Nutzen

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Innovation

Deutscher Award fir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Relevanz
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2. Fokus des Awards
DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nachhaltige Entwicklung definiert sich durch die Balance von Umwelt, Wirtschaft und Mensch.
Vor diesem Hintergrund wurde 2015 von den Vereinten Nationen die Agenda 2030 ftr
nachhaltige Entwicklung verabschiedet. Damit hat sich die Weltgemeinschaft 17 Ziele

(Sustainable Development Goals, SDGS) fur eine sozial, wirtschaftlich und 6kologisch
nachhaltige Entwicklung gesetzt.

Auf diesen 17 SDGs zur nachhaltigen Entwicklung liegt auch der Fokus des Deutschen Award

fur Nachhaltigkeitsprojekte.
tis (28 | 3 mmmr | 4mee |5 mmee |6 -
iitd [ | W | Wi | | &
e
a ol
13 e 14 2 11550 |16 5 | 17
Dl |E| ¥

el ZIELE FUR ©
© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 10

Umwelt
- Lebensgrundlage

- Naturraume/Okosysteme
- Nachwachsende Rohstoffe
- Verschmutzung/Entsorgung

Wirtschaft
- Lebensstandard

- Bed(irfnisbefriedigung

- Weltmarkt/Finanzmarkt
- Beschaftigung

Menschen
- Lebenswelt

- Menschenrechte
- Diversity

- Chancengleichheit/Teilhabe

gerecht

ENTWICKLUNG

PARTNER-
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2. Fokus des Awards

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Ziel des Awards ist es, nachhaltiges Engagement auf allen Ebenen sichtbar zu machen,
unabhangig davon, ob im kleinen oder gréf3eren Rahmen. Dadurch sollen weitere
Unternehmen und Institutionen inspiriert werden, nachhaltige Projekte zu starten.

Die Auszeichnung von besonders guten Nachhaltigkeitsprojekten betrifft nicht nur Unter-
nehmen, die bereits auf vielen Gebieten ein umfassendes Nachhaltigkeitskonzept vor-
weisen. Auch Unternehmen, die einzelne Schritte in Richtung Nachhaltigkeit verfolgen,
sich auf ausgewahlten Feldern engagieren und impactstarke Projekte umsetzen, werden
im Rahmen dieses Awards gewdtirdigt.

Die Projekte kbnnen sich auf verschiedene Bereiche wie Lieferkette, Rohstoffe und
Beschaffung, Produktion, Versand, Verpackungslosung, Technologien, Onlineplatt-
formen, Dienstleistungen oder Konsumguter beziehen. Auch Projekte zu den Themen
Chancengleichheit, Aufklarung und Bildung, Kampagnen sowie Bewertungskonzepte
wurden bertcksichtigt. Analog zu den Bereichen der eingereichten Projekte wurden die
Bewertungskategorien gebildet.

Nominierungen, bei denen mehrere unterschiedliche Malinahmen zu einem Gesamt-
projekt zusammengefuhrt waren, wurden in der Kategorie ,Strategie” bewertet.

Nominierungen, die das Kerngeschaft des Unternehmens / der Organisation nur bedingt
betrafen, wurden in der Sonderkategorie ,Gemeinnutzige Initiative® beurteilt.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 11



3. Zusammenfassung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Der Deutsche Award fur Nachhaltigkeitsprojekte gibt einen Einblick in die Aktivitaten und
Bemuhungen der deutschen Unternehmenslandschaft auf dem facettenreichen Feld der
Nachhaltigkeit. Grol3e Unternehmen engagieren sich neben einer allgemeinen Nachhaltigkeits-
strategie zusatzlich mit aktuellen Projekten. Kleine Firmen und Institutionen starten zahlreiche
Projekte und haben den Nachhaltigkeitssinn fest in inrem Kerngeschéaft verankert. Viele Start-
ups wurden explizit aus Nachhaltigkeitsbestrebungen gegrtindet.

Die nominierten und im Anschluss eingereichten Nachhaltigkeitsprojekte deckten eine grof3e
Bandbreite von Branchen ab — von Automobil und Maschinenbau, Bauwesen und Immobilien
uber Konsumgiiter und Logistik bis zu Finanzdienstleistungen. Gemessen am Umsatz kamen
fast 36 Prozent der eingereichten Projekte von Kleinstunternehmen, gut 9 Prozent von Klein-
unternehmen, rund 17 Prozent der Projekte wurden von mittleren Unternehmen eingereicht
und tber 37 Prozent von Gro3unternehmen. Es reichten 34 Start-ups, vier Vereine und drei
gemeinnitzige Gesellschaften ihre Projekte zum Award ein.

Die Einreichungen verfolgten schwerpunktméafig 6kologische Ziele wie Rohstoff-Effizienz,
zirkulare Wertschopfung, Cradle to Cradle und den Einsatz nattrlicher Materialien. Auch wirt-
schaftliche und soziale Ziele wie Versandoptimierung, innovative Lieferketten und soziale Ge-
rechtigkeit waren Thema. Die meisten Projekte unterstltzten eine Vielzahl von SDGs. Der
Fokus lag am haufigsten auf den SDGs 13 und 12; auf den SDGs 2 und 5 hingegen gar nicht.*

SDG 2 ,Kein Hunger*; SDG 5 ,Geschlechtergleichheit*; SDG 12 ,Nachhaltige/r Konsum und nachhaltige Produktion*; SDG 13 ,MalRnahmen zum Klimaschutz“.
© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 12



3. Zusammenfassung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Was alle Projekte eint, ist die Motivation der Initiator:innen, sich fir eine lebenswerte Zukunft
und nachhaltige Entwicklung der Wirtschaft und Gesellschaft einzusetzen. Mit innovativen
Denkweisen werden alte Prozesse und Verfahren hinterfragt und neue Initiativen unter Einbe-
ziehung verschiedener Stakeholder gestartet. Abfallprodukte werden als Rohstoffe erkannt,
aufbereitet und kreislauffahig gemacht, logistische Prozesse werden an aktuelle Entwicklungen
angepasst und verbessert.

Auch neue Technologien werden vermehrt eingesetzt und weiterentwickelt, um effizienter,
ressourcenschonender und mit weniger CO,-Ausstol3 zu produzieren. Ingenieurs- und
Industrie-Know-how wird eingesetzt und Prozesse werden neu gedacht, um Ressourcen zu
schonen und innovative Herangehensweisen zu etablieren. Kreative Konzepte vereinfachen
die Produktion erneuerbarer Energien und die Nutzung dieser auch fir Privatpersonen.

Der Schutz und Erhalt von Lebensrdumen stehen vielfach auf der Agenda. Projekte setzen
sich fur Chancengleichheit und Bildung ein. Verbraucher:innen wird ihre Relevanz bewusst
gemacht und Handlungsalternativen aufgezeigt, um eigenen Impact zu steuern. Grol3flachiges
soziales Engagement und Kampagnen bemtihen sich um eine positive Gegenwart und Zukunft
aktueller und folgender Generationen.

Somit leistet jedes Unternehmen seinen individuellen Beitrag, innovativ und relevant!

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 13



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Brigitte Zypries (Schirmherrin)

ehemalige Justiz- und Wirtschaftsministerin. Seit 2019 ist sie Herausgeberin
des DUP Magazins. Neben weiteren zahlreichen ehrenamtlichen Engagements
engagiert sie sich fur Start-ups und ist als Business Angel aktiv.

Yvonne Zwick (Juryvorsitzende)

Ist seit dem 1.1.2021 Vorsitzende des B.A.U.M. e.V., dem grél3ten nationalen
Netzwerk fir nachhaltiges Wirtschaften mit knapp 700 Mitgliedern. Zuvor war
sie Stellvertretende Generalsekretarin des Rates fur Nachhaltige Entwicklung
und Leiterin des Biro Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Dr. Michael Brintrup

ist seit 2003 wissenschaftlicher Mitarbeiter am Deutschen Institut fur
Entwicklungspolitik (DIE). Seine Interessen umfassen Agrarentwicklung,
Ernahrungssicherung und landliche Entwicklung. Seit einigen Jahren arbeitet
er auch zu Durre, unter anderem fur die ,Wustenkonvention* UNCCD. Sein
geographischer Schwerpunkt ist Subsahara-Afrika.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 14



4. Die Jury
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Prof. Dr. Gunther Friedl

ist Professor fur Betriebswirtschaftslehre und Dekan der TUM School of
Management der Technischen Universitat Minchen. In seiner Forschung
beschatftigt er sich mit Anreizen in Unternehmen zu einer starkeren Ausrichtung
an einer nachhaltigen Entwicklung.

Nora Sophia Griefahn

ist geschaftsfihrende Vorstandin und Mitgriinderin von Cradle to Cradle NGO.
Die Umweltwissenschaftlerin treibt ein Umdenken in Wissenschatt, Politik, Bil-
dung und Gesellschaft voran, das mehr als Klimaneutralitat zum Ziel hat. Uber
C2C spricht sie auf Veranstaltungen sowie als Interviewpartnerin.

Ana-Christina Grohnert

engagiert sich als Vorstandsvorsitzende der ,Charta der Vielfalt” und als Autorin
des Buches ,Das verborgene Kapital — Wie wir Wertschopfung neu erfinden
mussen®, fur Gleichberechtigung und ein neues Verstandnis von wertschopfen-
dem und wertschatzendem Wirtschaften.

15



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Dr. Olivia Henke

Ist seit 2020 Vorstandin der Stiftung Allianz fur Entwicklung und Klima, die das
Ziel verfolgt, Entwicklungszusammenarbeit und internationalen Klimaschutz tber
das Instrument der freiwilligen Kompensation von Treibhausgasen zu verkntipfen
und so zusétzliche Mittel fur Entwicklung und Klima zu mobilisieren.

Sophie Herrmann

leitet bei Systemiq Studien zu Geschaftsmodellen in der Kreislaufwirtschaft,
Plastikverpackungen und einer ,planet positiven” Chemieindustrie. Zuvor beriet
sie flr das Kompetenzzentrum fiir Nachhaltigkeit zu den Themen Innovation
durch Nachhaltigkeitsmanagement, Lieferketten und Kreislaufwirtschaft.

Prof. Dr. Holger Hoppe

ist Professor fur Nachhaltigkeits- und Umweltmanagement an der Technischen
Hochschule Ingolstadt. Mit tber zehn Jahren Industrieerfahrung in der Einfiihrung
und Leitung von Nachhaltigkeitsmanagementsystemen verbindet er Theorie und
Praxis fur ein nachhaltiges Wirtschaften.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 16



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Prof. Gernot Klepper

forscht am IfW zum Klimaschutz mit dem Fokus auf die Modellierung und Analyse
von klimapolitischen Instrumenten und koordiniert den Dialog zur Klimadkonomie
im Rahmen des BMBF Forderschwerpunkts Okonomie des Klimawandels. Er ist
Vorsitzender des Zertifizierungssystems International Sustainability and Carbon
Certification (ISCC e.V.).

Dr. Christine Lemaitre

ist Geschéftsfihrende Vorstandin der Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges
Bauen (DGNB e.V.). Zudem ist sie aktiv im Vorstand des World Green Building
Council (WGBC), im ESG Rat des ZIA und im Board des Cradle to Cradle
Product Innovation Institutes.

Prof. Dr. Yasmin Olteanu

ist Professorin fir BWL/Entrepreneurship an der Berliner Hochschule flr Technik,
Research Fellow am Borderstep Institut fur Innovation und Nachhaltigkeit und Ko-
Autorin des jahrlich erscheinenden Green Startup Monitors.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 17



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Prof. Dr.-Ing. Frank Opferkuch

ist Forschungsprofessor und Leiter des Kompetenzzentrums Energietechnik an
der Technischen Hochschule Niurnberg Georg Simon Ohm. In seinen Forschungs-
arbeiten werden praxisnahe Fragestellungen von nachhaltigen Energiesystemen
adressiert.

Prof. Dr. Jakob Rhyner

ist Physiker und Professor fur Globalen Wandel und Systemische Risiken an der
Rheinischen Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn und wissenschatftlicher Direktor
der Bonner Allianz fir Nachhaltigkeitsforschung. Er bevorzugt Nachhaltigkeit
nicht mit dem Drohfinger, sondern in Form von Begeisterung und Geschaftsideen.

Prof. Dipl.-Ing. Petra Riegler-Floors

Ist Architektin und Professorin im Studiengang Architektur an der Hochschule
Trier, mit dem Lehrgebiet Zirkulares Bauen, Konstruktion und Material. Weiterhin
ist sie Mitglied des Nachhaltigkeitsrates der Hochschule Trier und des Netzwerks
,Gebaudeforum klimaneutral® der dena — Deutsche Energie-Agentur Berlin.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 18



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kerstin Scholtis

leitet seit 2018 die Abteilung ,Steuerung Forderung Inland“ der KfW. In ihrem
Verantwortungsgebiet liegt u. a. die Projektbegleitung daftir, die Geschaftsbe-
reiche der inlAndischen Férderung konsequent auf die Erreichung von Nach-
haltigkeitszielen vorzubereiten. Aktuell verfolgt sie Ansétze, wie Forderung
starker wirkungsorientiert gesteuert werden kann.

Dr. Martin Sonnenschein

ist Wirtschaftsingenieur und fungiert als Aufsichtsratsvorsitzender bei der
Heidelberger Druckmaschinen AG. Zuvor war er Partner und Geschaftsfuhrer
DACH der Unternehmensberatung A.T. Kearney und Geschéftsfuhrer bei E-Plus.

Alma Spribille

Ist Vorstandin im Bundesverband Nachhaltige Wirtschatft e.V. und Geschéfts-
fuhrerin und Mit-Grtinderin des Start-ups und nachhaltigen Mobilfunkunter-
nehmens WEtell. Weiterhin ist sie Mitglied im Mittelstandsbeirat des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 19



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Andreas Streubig

Ist Associate Partner bei Johanssen + Kretschmer, daneben Nachhaltigkeits-
Enabler (org-work.com), Speaker und Nachhaltigkeitsberater, u. a. fir non-profit
und gemeinnitzige Organisationen wie Social Accountability International. Bis
Ende 2022 verantwortete er als Senior Vice President bei Hugo Boss weltweit
die Gestaltung und Etablierung der Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Margret Suckale

war Vorstandin bei der Deutschen Bahn und der BASF. Jetzt setzt sie ihre Er-
fahrung als Aufsichtsrétin bei der Deutschen Telekom, DWS, HeidelbergCement
und Infineon ein. Ein besonderes Anliegen sind ihr die mit der Abktrzung ESG
verbundenen Themen.

Franziska von Becker

leitet als Principal Consultant bei hachmeister + partner vielfaltige Nachhaltig-
keitsprojekte in Industrie und Handel der Fashion- und Lifestyle-Branche. Sie hat
langjahrige Berufserfahrung in Fihrungsrollen der Modeindustrie, zuletzt als
Chief Product Officer beim Nachhaltigkeitspionier Armedangels.
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4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kal Wuttke

ist Geschéftsflhrer bei Stakeholder Reporting und seit 13 Jahren in der Nach-
haltigkeitsberatung tatig. Er hat vielfaltige Nachhaltigkeitsprojekte fr grof3e und
mittlere Unternehmen umgesetzt. Seine Schwerpunkte liegen im Bereich
Nachhaltigkeitsmanagement, Berichtslegung, Impactmessung und Finance.

Dr. Julian Zuber

ist Mit-Grinder und Geschaftsfuhrer der NGO GermanZero e.V.. Mit dem Verein
treibt er die Umsetzung einer 1,5-Grad-konformen Gesetzgebung mit Politik-
Gesprachen und einem Monitoring voran. Zudem setzt sich GermanZero das
Ziel, mit sogenannten Klimaentscheiden Ort fir Ort klimaneutral zu machen.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 21



4. Die Jury

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Christian Buchholz

ist seit 2022 Redaktionsleiter der DUP UNTERNEHMER-Plattform, mit ihrem
inhaltlichen Fokus auf die Themen Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Zuvor war
er als Redakteur fiir JDB MEDIA, als Referent Presse und Offentlichkeitsarbeit
beim Arbeitgeberverband AGA tatig.

Jochen Dietrich

ist Journalist und Verbraucherexperte. Bis Ende 2021 verantwortete er die ntv
Redaktionsleitung der taglichen Ratgebermagazine sowie das ,Start-Up-Magazin®
des Nachrichtenfernsehens. Mit dem Thema ,Nachhaltigkeit* beschaftigt er sich
seit Langem.
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5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fiir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung Unternehmen Projektname
Bewertungskonzepte
1. Platz Ardex ARDEX ecobuild TECHNOLOGY
1. Platz FairAway Travel Fair Reisen Skala
Rohstoffe/Beschaffung
1. Platz Strabag Strabag Circular Construction & Technology Center (C3) Bremen
Preistrager  Concular Urban Mining: Concular & Siemens Real Estate
Produktion
1. Platz Sievert Rosenau Il Trockenmortelwerk
Preistrdger hs-Tumbler Trajektionsmischen - Nachhaltige Produktion von Mischgutern
Preistrager  Soulproducts Bruchfestere & leichtere Glastrinkflaschen
Technologie - Umweltschutz
1. Platz Max Wild Nassmechanische Aufbereitung von Bodenaushub
Preistrager Nehlsen DOCRED-Verfahren - Deponierung Gewerbeabfall
Technologie - Energie
1. Platz Schmitz Cargobull Elektrischer Sattelkoffer S.KOe

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 23



5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung

1. Platz
Preistrager

1. Platz
Preistrager
Preistrager

1. Platz
1. Platz
Preistrager

Preistrager

1. Platz
1. Platz

1. Platz
1. Platz

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG

Unternehmen

Develey Senf & Feinkost
Schreiner Group

Carestone Group
Elbstrand & Mannschaft
Hochschule Coburg

Ennogie Deutschland
WingGuard | Luoro
Imnuu Innovation

Waschies

Aldi Sud
Junge Die Backerei.

Leonhard Weiss
SBRS

Projektname
Projekt - Energie
Photovoltaik-Mitarbeiter-Projekt
Gasunabhangigkeit durch Geothermie
Projekt - Bau/Architektur
Pflegeimmobilie in Holz-Modulbauweise
Burordaume fur die Aquila Capital Holding GmbH
Circular Tiny House CTH*1
Produkt - Bau/Architektur

Ennogie-Solardach

Produkt - Haushalt/Drogerie
Paperdent® Zahnpflegeprodukte aus Papier
imnuu Waschstreifen
waschies - recycelte Wattepads

Produkt - Lebensmittel

Afrika Bio Cashew Kerne - Naturbelassen von der Céte d‘lvoire
BrotRetter Uberraschungstiiten

Produkt - Mobilitat/Logistik
Systemlésung zur E-Mobilitatseinfihrung
Ladung von E-LKW auf 14 Containerterminals
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5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung Unternehmen Projektname
Produkt - Textilien/Bekleidung
1. Platz MAC Mode CIRCULAR NETTLE by MAC Jeans - Zirkulare Brennnessel-Denim
Preistrager MOOT Upcycling MOOT - Upcycling Concept Store
Preistrdger NUVI Releaf NUVI - the vegan leather engineered for circularity
Produkt - Recycling
1. Platz Schleich Langlebiges Spielzeug trifft auf C2C®
Recyclingkonzept
1. Platz Foom Foom Technologie - Diinger aus organischen Abféllen
Preistrager Audi Audi Act4impact - Glass Loop
Preistrager ZF Friedrichshafen ZF Bielefeld - Vision: Ein Standort ohne Abfall
Verpackungsldsung
1. Platz Otto Cosmetic Nachhaltige Verpackungen fir Tensidprodukte
1. Platz STI Group Circular Innovation
Preistrager HAVI Bundesweites Mehrwegverpackungssystem fir Systemgastronomie
Versand & Retouren-Konzepte
1. Platz EM-Chiemgau Christoph Fischer Klima-positiver Versand
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5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fiir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung

1. Platz

1. Platz
Preistrager

1. Platz
Preistrager
Preistrager

1. Platz
1. Platz

1. Platz
Preistrager

Preistrager

1. Platz
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Unternehmen Projektname

Dienstleistung - Beratung

Uhlmann Pac-Systeme Sustainable Pharma Packaging - NOW.

Dienstleistung - Gastronomie/Event

Kéafer Feinkost Restaurant Green Beetle

Lehrieder Catering-Party-Service Lehrieder naturliebe Kiche
Dienstleistung - Finanzen

Mobilize Financial Services / RCI Banque Mobilize Pay Card

ESG Screenl7 Sustainability Drivers Framework

Investify Neue Maflistabe fir nachhaltige Geldanlage
Dienstleistung - Logistik

CityLog Die Stadtlieferanten

Onomotion GreenLog Solution von ONOMOTION und MEWA
Dienstleistung - Mobilitat

Neue Effizienz Mobilstationen im Quartier

DC Connected Car Schutzbrief 4.0

Deer deer e-Carsharing: Mehr Mobilitat mit weniger Fahrzeugen
Dienstleistung - Vorsorge

Hallesche Krankenversicherung FEELcare - betriebliche Pflegelésung
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5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung Unternehmen Projektname
Lieferkette - Landwirtschaft
1. Platz Andechser Molkerei Scheitz Initiative "KlimaBauer"
Lieferkettentransformationen in der Lebensmittelbranche durch
Regenerative Landwirtschaft
Lieferkette - Onlineplattform

Preistrager Klim

1. Platz Systain Consulting scope3analyzer
Preistrager  Neosfer Impact Solutions Plattform
Preistrager The Climate Choice Climate Intelligence Platform

Onlineplattform - Marktplatz/Information

1. Platz Fairkehr Anderswo - Plattform fur nachhaltiges Reisen
Preistrager Homee stromee - nachhaltiges und ganzheitliches Energieleben
Preistrager Treedom Treedom - Let’s green the planet!

Chancengleichheit

1. Platz Africa GreenTec Elektrifizierung der Gemeinde Mahavelona

Preistrager  Soulproducts WASH'n'soul
Strategie - gro3e Unternehmen

1. Platz Lucky Bike.de Lucky World

Preistrager Commerzbank ESG-Rahmenwerk der Commerzbank

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 27



5. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Deutscher Award fir Nachhaltigkeitsprojekte 2023

Auszeichnung

1. Platz
Preistrager

1. Platz
Preistrager

Preistrager

1. Platz
Preistrager

Preistrager

1. Platz
1. Platz

Preistrager
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Unternehmen Projektname
Strategie - kleine und mittlere Unternehmen
Interface Deutschland Mission Climate Take Back™
Billerbeck Betten-Union CO2-neutral nach DIN I1ISO 14001
Kampagne
Deutsche Telekom Initiative #GegenHassImNetz
Fashion Revolution Germany Kampagne fir Petition: Good Clothes, Fair Pay
Industrie- und Handelskammer Eulda #lichtbewusstsein - ein Pradikat fur nachtfreundliche Beleuchtung in
Unternehmen
Aufklarung/Bildung
Stiftung Viamedica KLIMARETTER - LEBENSRETTER
Commerzbank Umweltpraktikum

Gewinnsparverein der Volksbanken und
Raiffeisenbanken in Baden-Wrttemberg
Gemeinnttzige Initiative

Bildungsprojekt - Garten?

AXA Konzern #AXAfUrMorgen - Biodiversitatsstrategie

Zenaga Foundation Green Schools

EOS Group f_[nl|t foundation - mit besserer Finanzkompetenz gegen private
Uberschuldung

28



6. Ausgezeichnete Projekte

Bewertungskonzepte DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Ardex
Projekt: ARDEX ecobuild TECHNOLOGY

Beschreibung: Das Projekt beschreibt ein umfassendes Produktbewertungssystem der
ARDEX-Baustoffprodukte, das neben 6kologischen Kriterien auch die Wohngesundheit
und die technische Performance berlcksichtigt. Viele Produkte in der Bauindustrie wer-
ben mit einer CO,-Reduktion, 6kologischen Verpackung oder reduzierten Staubemission.
Die Vielzahl an Labels und Marketingaussagen erschwert allerdings die Nachvollziehbar-
keit fir Kund:innen. Das System von ARDEX ermdoglicht es, die Nachhaltigkeit eines Bau-
produktes vollumfanglich zu bewerten, prifen und transparent einzusehen - per Smart-
phone auf der Baustelle oder direkt online vom Architekten, Handwerker oder Endkunden.
Ziel ist es, durch ein qualitativ hochwertiges Bewertungssystem eine einfache Auswabhl
des ganzheitlich nachhaltigsten Produkts zu erméglichen, zum anderen Uber die qualita-
tive und quantitative Datenerhebung die Verbesserung der eigenen Produkte und die
zuktinftige Entwicklung von nachhaltigen Baustoffen bei ARDEX voranzutreiben.

Bewertung: Die Jury lobt das umfassend aufgesetzte und transparente Bewertungs-
konzept und rechnet dem Projekt ein hohes Potenzial zu, das Einkaufsverhalten der
Fach- und Endkund:innen in eine nachhaltigere Richtung zu lenken. Eine Erweiterung
des Projekts, Uber die eigenen Produkte hinaus, bezeichnet die Jury als winschenswert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Bewertungskonzepte DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: FairAway Travel
Projekt: Fair Reisen Skala

Beschreibung: Das Projekt bildet anhand einer Skala die Auswirkungen jeder Reise auf
umwelt-, sozialer und sozio6konomischer Ebene individuell ab. So kdnnen Reisende zu
einer nachhaltigeren Art des Reisens ermuntert werden, da positive nachhaltige Aspekte
und Entwicklungspotenziale entlang jeder individuellen Reise sichtbar gemacht werden.
Mit der Fair Reisen Skala werden ca. 25 Indikatoren gebtindelt. Die Ergebnisse werden in
den drei Kategorien ,Fureinander® (Soziookonomische Auswirkung, etwa durch lokale
Wertschopfung), ,Fur das Klima“ (CO,-Reduktion) und ,Fur mehr Verantwortung”
(Verhaltensanderung der Reisenden, etwa durch deren aktive Einbindung in Projekten vor
Ort) visualisiert. Mit dem Sammeln von Punkten und der Belohnung durch Scores sind
Gamification-Elemente integriert worden, durch die Reisende spielerisch durch das
mitunter schwer zugangliche Feld der Nachhaltigkeit begleitet werden.

Bewertung: Die Jury sieht in diesem Projekt eine sehr wichtige Initiative mit gro3em
Impact und Potenzial zum First Mover Advantage. Es ist wichtig, dass die Reisebranche
Verantwortung Ubernimmt und Kund:innen einbezogen und informiert werden. So sind alle
am Verbesserungsprozess beteiligt. An ausfihrlichen Zahlen zum Impact Reporting ist
die Jury interessiert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

-

1. Platz: Strabag
Projekt: Strabag Circular Construction & Technology Center (C3) Bremen

Beschreibung: Seit tber 20 Jahren liegt das massiv verunreinigte Gelande des ehe-
maligen Tanklagers am Bremer Olhafen brach. Dort méchte Strabag ein Kompetenz-
zentrum fir Urban Mining und Bauschuttaufbereitung realisieren, welches die Basis fur
ressourcenschonendes, kreislaufgerechtes und CO,-sparendes Bauen bereiten soll.
Daflr wird die Gefahrenstoffkonzentration im Boden ermittelt, bevor dieser ausgehoben,
getrennt und aufbereitet wird. Bereits wahrend der Gelandesanierung sollen gezielt
Recycling-Baustoffe gesammelt und einer sinnvollen Nachnutzung zugefuhrt werden. Die
Rickbaumaterialien sollen sortenrein getrennt und zu Sekundarrohstoffen bis hin zu fein-
sten, hochwertigen Kérnungen wiederaufbereitet werden, sodass sie als vollwertiger
Ersatz fur Primarrohstoffe, etwa in der Asphalt- und Betonproduktion, einsetzbar sind.

Bewertung: Die Jury beurteilt dieses Projekt als ganzheitlichen und zukunftsorientierten
Ansatz mit Modellcharakter. Die Relevanz fiir die Baubranche wird als erheblich bezeich-
net. Downcycling ist bei Baustoffen die Realitdt. Hochwertigere Pfade zu finden, bedarf
eines enormen Forschungseinsatzes. Dass Industrie und Forschung gemeinsam daran
arbeiten und Vorgehen mit wissenschatftlicher Begleitung tberprift werden, ist der richtige
Ansatz. Hier entsteht Potenzial zur Entwicklung neuer Technologien, so die Jury.
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6. Ausgezeichnete Projekte

-

Preistrager: Concular
Projekt: Urban Mining: Concular & Siemens Real Estate

Beschreibung: Das Projekt mdchte CO,- und ressourcensparend einen Neubau in um-
weltfreundlicher Massivholzbauweise errichten. Daflir wurden alle Materialien des Be-
standbaus digitalisiert und ressourcenschonend zurtick in den Materialkreislauf gebracht.
Bereits die Bauteilwiederverwendung verdeutlicht das immense Potenzial von kreislaufge-
rechtem Bauen: 700 Materialien aus dem Altbau konnten geborgen und teilweise im
Neubau wiederverwendet werden. Durch Materialvermittlung wurden insgesamt tber
3.100 Materialien eingespart. Wird das System auf andere Projekte in LAndern der EU
angewendet, kann die Baubranche damit bis zu 20 Prozent CO, und 30 Prozent
Ressourcen einsparen.

Bewertung: Die Jury winscht sich, dass solche Projekte in der Baubranche eine Selbst-
verstandlichkeit werden. Neben mechanischen Methoden auch digitale L6sungen einzu-
bringen, um das Thema Baustoffrecycling zu forcieren, ist aus Jurysicht ein effizienter
Ansatz. Zudem sieht die Jury hierin ein innovatives Modellprojekt mit hoher Relevanz. Die
Technologie hinter dem Projekt kdnnte noch transparenter aufbereitet werden und die
tatsachliche Tragweite gilt es zu bestéatigen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produktion DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Sievert
Projekt: Rosenau Il Trockenmadrtelwerk

Beschreibung: Der Anspruch von Sievert ist es, nicht nur innovative Baustoffe herzu-
stellen, sondern diese auch nachhaltig und klimafreundlich zu produzieren. Hierzu wurde
die Produktion von Trockenmortel im Werk Rosenau Il komplett neu gedacht: Von den
Maschinen bis hin zur Bauweise des Werks wurden alle Details auf ihre Effizienz und
Nachhaltigkeit gepruft und optimiert. Dank der CO,-neutralen Sandtrocknungsanlage und
der Photovoltaikanlage kann das Werk bei Vollauslastung mehr als 2.000 Tonnen CO,
gegenuber dem alten Werk am gleichen Standort pro Jahr einsparen. Durch eine opti-
mierte Tragwerkplanung konnten auch schon beim Bau der neuen Anlage bis zu 30 Pro-
zent Beton und 10 Prozent Stahl im Gegensatz zu herkdbmmlichen Bauweisen eingespart
werden.

Bewertung: Der Jury lobt das ganzheitlich durchdachte und transparente Projekt in
einem wichtigen Segment. Das wissenschaftsbasierte Operieren des Unternehmens und
die klare Trajektorie werden positiv bewertet. Der Umbau des Werks und die getatigten
Investitionen fiihren zu langfristigen Wettbewerbsvorteilen. Zudem ist das Vorhaben
skalierbar und soll als Blaupause flir neue und bestehende Werke angewendet werden.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produktion DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: hs-Tumbler
Projekt: Trajektionsmischen - Nachhaltige Produktion von Mischgttern

Beschreibung: Dieses Projekt befasst sich mit einer neuartigen, disruptiven und energie-
sparenden Technologie des Trajektionsmischens. Bei dem Verfahren verarbeitet sich das
Prozessgut dank ruhrerloser Misch- und Knetsysteme sehr schonend mit sich selbst. So
sinkt der Energieverbrauch und es steigt die Produktqualitat. Obwohl der Einzelvorgang
wegen der kleineren Prozessbehalter haufiger durchgefiihrt werden muss, Ubersteigt er
die Leistungsfahigkeit vieler grofRer Systeme und spart mehr als 75 Prozent der Energie-
kosten ein. Beispielsweise kdnnen drei herkdmmliche 15-Tonnen-Tumbler durch einen
hs-Tumbler ersetzt werden. Auch fallt die Versorgung mit Vakuum und aktiver Kihlung
weg, was Abwasser spart. Das Verfahren kann in Fertigungsprozessen verschiedener
Prozessindustrien (Chemie, Pharmazie, Lebensmittel, Kosmetik etc.) angewendet
werden.

Bewertung: Die Jury unterstreicht bei dem Projekt die besonders grol3en Zahlen- und
Prozesseffizienzen. Es handelt sich um eine neue Technologie, die auf viele weitere
Branchen angewendet werden kann. Diese hilft, effizienter zu arbeiten und wertvolle
Ressourcen einzusparen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produktion DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Soulproducts
Projekt: Bruchfestere & leichtere Glastrinkflaschen

Beschreibung: Glas hat im Vergleich zu anderen Verpackungsmaterialien viele positive
Eigenschaften, allerdings auch zwei grol3e Nachteile: Es ist schwer und bricht. Seit

1,5 Jahren forscht Soulproducts mit Industrie- und Hochschulpartnern an der Herstellung
von festeren und leichteren Trinkflaschen aus Glas, worin auch die Losung liegt: Mit fest-
eren und leichteren Glasprodukten kdnnen CO,-Emissionen reduziert und die Produkt-
lebensdauer erhdoht werden. Wiederverwendbare Behalter tragen immens zur Reduktion
von Verpackungsmull bei. Vor allem bei langen Lebenszyklen und mehrmaliger Nutzung
ist Glas 0kologisch gesehen anderen Verpackungsarten, wie Kunststoff, oft Giberlegen.
Mit einer 26 Prozent leichteren und zweimal festeren Glastrinkflasche kénnen im Ver-
gleich zum aktuellen Produkt ca. 26 Prozent der CO,-Emmisionen eingespart werden.

Bewertung: Die Jury ist sich einig, dass nachhaltiges Re-Design von Verpackungen not-
wendig ist. Das Projekt hat eine hohe Wirksamkeit beziglich der Bewusstseinsbildung fir
die Transformation zum Leitungswassertrinken, statt unterwegs Einwegflaschen zu
kaufen. Es tragt zur neuen Kultur der Asthetik des Leitungswassertrinkens und somit der
Nachhaltigkeit bei. Unklar bleibt, was am Ende des Lebenszyklus mit den Flaschen
passiert und wie recycelbar das Material ist.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Technologie - Umweltschutz DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Max Wild
Projekt: Nassmechanische Aufbereitung von Bodenaushub

Beschreibung: Bodenaushub ist in der Massenbilanz hierzulande der grof3te Abfallstrom
(2020: 112 Millionen Tonnen). In der Waschanlage des Unternehmens kdnnen Bdden
technisch aufbereitet werden, sodass die Einzelkérnungen hochwertig als Zuschlags-
kérnungen in Beton oder Asphalt verwendet werden konnen. Dadurch werden wertvolle
Ressourcen geschont. Der nassmechanischen Aufbereitungsanlage wurden im Betriebs-
jahr 2022 rund 144.000 Tonnen Bodenaushub zugeflhrt, von welchem 70 Prozent zu
verwertbaren Gesteinskdrnungen, ca. 28 Prozent zu Filterkuchen und 2 Prozent zu nicht
verwertbaren Fremdfraktionen aufbereitet wurde. Die Anlage arbeitet dartiber hinaus seit
Inbetriebnahme mit 100 Prozent aufgefangenem Niederschlagswasser und deckt den
Energiebedarf zu 50 Prozent durch eigene Photovoltaikanlagen.

Bewertung: Die Jury sieht hier ein gut durchdachtes Projekt, das skalierbar ist und einen
wesentlichen Beitrag zum Recycling von Baugrund und der Verminderung des Kiesab-
baus beitragen kann. Das Projekt zeigt eine ganzheitliche Perspektive, indem auch die
Energieversorgung und der Wasserverbrauch sehr nachhaltig gehandhabt werden. Das
Projekt spricht ein Problem an und arbeitet im waste to product-Verfahren. Baugrund wird
nicht mehr als Abfall betrachtet, sondern verwendbares Material herausgenommen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Technologie - Umweltschutz DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Nehlsen
Projekt: DOCRED-Verfahren - Deponierung Gewerbeabfall

Beschreibung: In automatischen Gewerbeabfallsortieranlagen entsteht bei der Bewe-
gung der Materialien ein Gemisch aus zerriebenen Holzwerkstoffen, organischen Be-
standteilen und feiner Mineralik. Dieses Feinkorn enthalt wasserlosliche organische Stoffe
(Dissolved Organic Carbon, kurz: DOC), die nicht deponierungsfahig sind und Luftverun-
reinigungen hervorrufen oder das Grundwasser verunreinigen kbnnen. Das Projekt be-
schreibt ein patentiertes, mikrobiologisches Verfahren, wodurch es gelingt, den DOC-Wert
in Materialien in kurzer Zeit unter die gesetzlich geforderten Grenzwerte abzusenken.
Neben dem monetaren Nutzen des DOCRED-Verfahrens wird wertvolle Mullverbrenn-
ungsanlagenkapazitat eingespart. Im Vergleich zur Deponierung des unbehandelten
Feinkorns wird rechnerisch die Freisetzung von klimaschéadlichem Methan bundesweit in
der GrolRenordnung von ca. 2.000 t/a Methan bzw. 22.000 t/a Kohlendioxid vermieden.

Bewertung: Die Jury lobt die innovative L6sung und das sinnvolle Verfahren. Das Projekt
ist sehr gut beschrieben und mit Zahlen belegt, sodass ein 6konomisch-0kologischer
Win-Win-Case aufgezeigt wird. Der Impact und die Skalierung sind unmittelbar klar. Es
handelt sich aber weiterhin um ein End-of-Pipe-Verfahren, in dem offen bleibt, ob die
verdampfenden kurzkettigen Verbindungen letztlich unschadlich sind.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Technologie - Energie DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Schmitz Cargobull
Projekt: Elektrischer Sattelkoffer S.KOe

Beschreibung: Als Losung fur nachhaltigen Transport hat Schmitz Cargobull den voll-
elektrischen Sattelkthlkoffer S.KOe COOL einwickelt: Es entstehen im Betrieb keine CO,-
Emissionen, er ist aul3erst gerduscharm und auch in den vermehrten Zero-Emissions
Zones europdaischer Grol3stadte einsetzbar. Der S.KOe COOL ist mit einer elektrischen
Achse sowie einer elektrischen Kaltemaschine mit integrierter Leistungselektronik und
Batteriesystem ausgestattet. Die Hochvoltbatterie der Kéltemaschine kann durch die elek-
trische Achse wéahrend der Fahrt tber zuriickgewonnene Bremsenergie geladen werden.
Das Fahrzeug ist in die Schmitz Cargobull Telematik integriert: Ladezustand der Batterie,
Reichweite, verbleibende Ladedauer etc. konnen tber das Portal Uberwacht werden.,
Uber verschiedene Betriebsmodi kann je nach Verkehrssituation und Fahrtroute auto-
matisch das Optimum zwischen Effizienz und Warensicherheit gefunden werden.

Bewertung: Die Jury sieht in dem Projekt eine gute Ldsung flr ein alltagliches Problem.
Der Nutzen des Projektes und die Relevanz fir die Logistikbranche sind hoch und werden
auch zukunftig noch steigen. Hier wurden bestehende Elemente auf Basis einer Hochvolt-
batterie als Energielieferant kombiniert, um eine neue und nachhaltige LOosung zu
schaffen. Die Multiplizierbarkeit des Projekts muss noch gezeigt werden.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Projekt - Energie DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Develey Senf & Feinkost
Projekt: Photovoltaik-Mitarbeiter-Projekt

Beschreibung: Develey Senf & Feinkost setzt mit der Einfihrung eines Photovoltaik-
programms flr Mitarbeiter:innen mit Eigenheim ein Pilotprojekt um. Das Ziel des Projekts
Ist eine Synergie zwischen Mitarbeitenden und Firma. Fir die Mitarbeiter:innen erhtht
sich mit eigener PV-Anlage die Autarkie und Sensibilisierung im Bereich erneuerbarer
Energie. Zuséatzlich zur eigenen PV-Anlage konnen Mitarbeiter:innen eine effiziente
warmepumpe kombinieren, die Uberwiegend mit PV-Strom laufen soll. Fir die Firma gibt
es auch Vorteile: Der Uberschussstrom der Mitarbeiter:innnen flieRt in den Develey-
Bilanzkreis und wird fur die Firma als regionaler, griiner Strom genutzt. Der Herkunfts-
nachweis fur Grinstrom wird der Firma direkt zugeordnet, daher ist auch keine CO,-Kom-
pensation notig. So wird eine echte Win-Win-Situation erreicht.

Bewertung: Die Jury bezeichnet das Projekt als eine sehr schdne ldee, einen Bilanzkreis
zu entwickeln und dessen komplexe Aspekte von Seiten des Unternehmens anzugehen,
besonders vor dem aktuellen Hintergrund der Energieengpasse. Damit werden nicht nur
Anreize flr Mitarbeiter:innen geschaffen, sondern auch der Zugang zur nachhaltigen
Energieversorgung erleichtert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Projekt - Energie D_EUTSCHES |NST|TUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Schreiner Group
Projekt: Gasunabhangigkeit durch Geothermie

Beschreibung: Uber die Nutzung von Geothermie, in Form von Grundwasserférderung
in Verbindung mit durch Okostrom betriebenen Warmpumpen, geht die Schreiner Group
einen grof3en Schritt in Richtung Klimaneutralitat. Fur die Produktherstellung bendtigt das
Unternehmen eine gleichmallige Klimatisierung, nur kleine Temperaturschwankungen
konnen toleriert werden. Das wurde bisher tiber Gasheizungen realisiert. Um auf ein
Okologisches Heizsystem umzustellen, werden die fur Kihlzwecke bestehenden Grund-
wasserbrunnen in Kombination mit Warmepumpen zum Heizen genutzt. Das Warme-
pumpenhaus mit vier Pumpen wurde inzwischen errichtet, drei weitere Pumpen sind
bestellt und zwei Heizkessel werden demontiert. Die CO,-Emissionen reduzieren sich von
1.873 Tonnen CO, in 2022, tUber ca. 650 Tonnen in 2023 auf 0 Tonnen CO, in 2024.

Fur die Umstellung auf Geothermie werden ca. 5,3 Millionen Euro investiert.

Bewertung: Die Jury erkennt hier ein Projekt mit Modellcharakter flir andere Firmen.
Wenn auch die Innovation gering ist, hat das Projekt eine hohe Wirkung und tber die
Reduktion der Betriebskosten eine hohe Relevanz fur das Unternehmen. Die Jury begruf3t
den konsequenten Ansatz, die Ziele der Science Based Target Initiative (SBTi) zu
erreichen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Projekt - Bau/Architektur DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Carestone Group
Projekt: Pflegeimmobilie in Holz-Modulbauweise

Beschreibung: Die Carestone Group errichtet erstmalig eine Pflegeimmobilie in Holz-
hybridbauweise, wovon rund ein Drittel in massiv-konventioneller Bauweise und zwei
Drittel in Holzmodulbauweise ausgeftihrt werden. Bis zum dritten Quartal diesen Jahres
entstehen auf einer Grundstticksflache von 5.500 Quadratmetern im hessischen Kalbach
insgesamt 105 Seniorenwohn- und Pflegeapartments. Durch die Holzhybridbauweise mit
nur wenigen Betonteilen spart das Gebaude bei einer 50-jahrigen Laufzeit im Vergleich zu
einem DGNB-Benchmark*, der sich an aktuellen gesetzlichen Vorgaben orientiert, 44 Pro-
zent Treibhausgasemissionen und 46 Prozent an nicht erneuerbarer Priméarenergie. Die
Holzmodule werden werkseitig vorgefertigt; die einzelnen Apartments im Anschluss voll-
standig ausgestattet an die Baustelle geliefert, was die Bauzeit massiv verkurzt.

Bewertung: Die Jury sieht das Projekt als ein gutes Beispiel fir Immobilien mit hohem
Nutzungsbedarf, denn der Bedarf an Immobilien in der Pflegebranche ist enorm. Zudem
zeigt es, dass man gute Pflegeimmobilien auch auf nachhaltige Weise bauen kann, denn
uberwiegend sind diese sonst eher aus Beton gebaut. Die Kombination von zwei Nach-
haltigkeitsaspekten, dem sozialen und dem 6kologische Aspekt, ist ein Impactverstarker.

Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB).
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6. Ausgezeichnete Projekte

Projekt - Bau/Architektur DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Elbstrand & Mannschaft
Projekt: Buarordume flr die Aquila Capital Holding GmbH

Beschreibung: Das Projekt beschreibt die Umsetzung eines innovativen und nach-
haltigen Blrokonzeptes nach den Standards der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges
Bauen (DGNB) auf 4.500 Quadratmetern und die Hinfhrung zur Zertifizierung nach
DGNB Kriterien. Hierbei wurden folgende Projektziele verfolgt: Identitatsstiftendes,
klimaschonendes Design, das Mitarbeiter:innen und Kund:innen bindet; Starkung nach-
haltiger Unternehmenswerte im regionalen Raum; Spurbarkeit der Unternehnmensphilo-
sophie; ein Konzept, das Kreativitat, Produktivitdt und Gesundheit der Mitarbeiter:innen
fordert; ein zukunftsgerichtetes, an hybrides Arbeiten angepasstes Biro. Das Projekt
strebt ein DGNB Platinzertifikat an und setzt damit einen Meilenstein flr neue Mal3stabe
der Branche. Weltweit gibt es nur drei Innenrdume, die nach den Kriterien der DGNB
platinzertifiziert sind.

Bewertung: Die Jury begrif3t das Konzept der bewussten Innenraumgestaltung im
Bereich der Nachhaltigkeit, welches bisher nur punktuell vorzufinden ist. Hier gehen
Innovation und Nutzerfreundlichkeit Hand in Hand. Hinter dem innovativen und ganz-
heitlichen Projekt steckt ein hohes Qualitatsversprechen. Beim Thema Cradle to Cradle
sieht die Jury noch Potenzial.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Projekt - Bau/Architektur DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Hochschule Coburg
Projekt: Circular Tiny House CTH*1

Beschreibung: Studierende der Fakultat Design der Hochschule Coburg haben im
semesterubergreifendem Projekt ein energieautarkes, raumoptimiertes Tiny House aus
nachhaltigen Baumaterialien (wie Holz, Stroh und Lehm) und ohne mineralische
Bindemittel erbaut, das Circular Tiny House CTH*1. Auf dem Dach des Hauses befindet
sich eine Photovoltaikanlage. Es zeigt, dass auch mit sehr kleinen Gebauden aus
nachhaltigen Baumaterialien sowohl ein hoher Wohnkomfort als auch ein gtinstiger Preis
zu erzielen sind. Beim Bau wurde zudem darauf geachtet, dass die Transportwege kurz
bleiben. Das Tiny House wird als Gastehaus der Fakultat genutzt. Nach Gebrauch kann
das Tiny House vollstandig zerlegt und recycelt werden (Cradle to Cradle-Prinzip). Die
Bauteile werden also in den Stoffkreislauf zuriickgeftihrt, ohne Bauschutt. Das Haus ist
19 Quadratmeter grof3 und bietet Platz fir ein bis zwei Personen. Bauzeit: zehn Monate.

Bewertung: Die Jury bewertet das Projekt als einen gelungenen Ansatz, bei dem die
Studierenden sich ganzheitlich mit dem Thema nachhaltiges Bauen beschaftigen und
samtliche Aspekte bericksichtigen missen, mit denen beispielsweise auch Architektur-
blros zur Zeit noch Lésungen suchen. Jedoch bleibt offen, inwiefern das Projekt tat-
sachlich zur Nachahmung einladt und als Multiplikator fungieren kann.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Bau/Architektur DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Ennogie Deutschland
Projekt: Ennogie-Solardach

Beschreibung: Das Ennogie-Solardach ist eine Ganzdachlosung fur Photovoltaik, die die
herkdmmliche Dacheindeckung ersetzt und durch einen hohen Stromertrag, einfache
Montage und ein homogenes Design tberzeugt. Die Vision von Ennogie ist die Lieferung
sauberer Sonnenenergie fur viele und Nachhaltigkeit ftr alle. Daflir entwickelt und liefert
Ennogie eine asthetisch ansprechende und smarte Ganzdachl6sung fur Photovoltaik, mit
dem Ziel, alle Gebaude in Lieferanten nachhaltiger Sonnenenergie umzuwandeln. Das
Solardach soll Gber die Nutzungsdauer mehr verdienen als es kostet. Die stromerzeu-
genden Photovoltaik-Module bilden als harte Dacheindeckung eine wasserfihrende
Schicht, was Dachziegel oder Aufdachanlagen Uberfliissig macht und Einsparungen bei
Material, Lieferketten und Montageaufwand bringt. Statt einer herkommlichen Dach-
eindeckung werden die Solarmodule direkt auf die feste Unterkonstruktion montiert. Die
Montage ist einfach und durch jeden Handwerker auszuftihren. Das Solardach gilt nach
einer Energy-Payback-Time von ungefahr einem Jahr als CO.-frei.

Bewertung: Die Jury ist von dem Projekt Uberzeugt, da Material (Dachziegel) eingespart
wird und mit der asthetisch ansprechenden Ldsung eine erh6hte Akzeptanz zu erwarten
ist. So kann das Solardach malfigeblich zur Energiewende beitragen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Haushalt/Drogerie DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: WingGuard | Luoro
Projekt: Paperdent® Zahnpflegeprodukte aus Papier

Beschreibung: Paperdent verzichtet auf unnétiges Plastik und setzt auf nachwachsende
Rohstoffe. Zum Produktsortiment gehoéren Interdentalbirsten mit Papiergriff, Mundspu-
lung im Papierverbundkarton und vegane Zahnseide in umweltfreundlicher Pappver-
packung. Nach jeder Nutzung von herkdbmmlichen Interdentalbirsten entstehen jedes
Jahr mehrere hundert Tonnen Plastikabfall. Papier ersetzt hier das Plastik beinahe
vollstandig, dabei bleiben Funktion und Langlebigkeit gleich. Der Papierverbundkarton flr
die Mundspilung spart 83 Prozent Plastik und etwa 50 Prozent Gewicht zu herkdmm-
lichen Mundspulungsflaschen ein. Bei der Zahnseide dient die Papierverpackung
gleichzeitig als Zahnseide-Behélter. Paperdent ist die erste Marke, die Interdentalbirsten
aus FSC-zertifiziertem Papier oder Mundspilungen im Getrankekarton auf den Markt
bringt. Zuletzt achtet das Unternehmen, wenn moglich, auf eine Herstellung in
Deutschland bzw. EU-Landern.

Bewertung: Die Jury bewertet die eingereichten Produkte als gut durchdachtes und kun-
denorientiertes Projekt. Die gelungene Website, der Name sowie die umfassende, bereits
verfligbare Produktpalette inspirieren zum Kauf. Die Jury geht davon aus, dass Wing-
Guard mit diesem nachhaltigen Konzept gegeniiber groRen Herstellern punkten kann.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Haushalt/Drogerie DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Imnuu Innovation
Projekt: imnuu Waschstreifen

Beschreibung: Die imnuu Waschstreifen sollen dabei helfen, das Waschen umwelt-
freundlicher, nachhaltiger und einfacher zu gestalten. Mit 2 g pro Wasche ist imnuu,
gegenuber einem herkdbmmlichen Flissigwaschmittel mit 50 ml pro Wéasche, rund 24-mal
leichter. Diese Gewichtsersparnis merken nicht nur die Endkund:innen. In Deutschland
werden rund 604.000 Tonnen Waschmittel transportiert, das entspricht ca. 24.000 LKW-
Ladungen im Jahr. Wirde man diese Waschmittel-Menge gegen imnuu Waschstreifen
tauschen, wirden lediglich 960 LKW-Ladungen benétigt werden. Zudem ist die Ver-
packung der imnuu Waschstreifen vollstandig aus Papier und somit komplett recyclebar.
Auch im Bereich der Duftstoffe achtet Imnuu auf den Umweltschutz, verzichtet ganzlich
auf die Verwendung von Mikroplastik als Trager der Duftstoffe und bietet die Wasch-
streifen auch geruchsneutral an. Die imnuu Waschstreifen sind die ersten und einzigen
Waschmittel, welche zu 100 Prozent in Deutschland produziert werden.

Bewertung: Die Jury beurteilt die Idee als hervorragendes Produkt, welches schnell her-
kommliche Produkte ersetzen sollte. Die heimische Wertschopfung gepaart mit Ressour-
censchutz und drastischer Verringerung von Logistikaufwanden sei definitiv sinnvoll und
richtungsweisend. Lediglich die Effizienz der Waschstreifen bleibt offen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Haushalt/Drogerie DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Waschies
Projekt: waschies - recycelte Wattepads

Beschreibung: Die zu 97 Prozent recycelten Toner- und Wattepads von der Firma
Waschies sind eine Neuentwicklung. Die Pads bestehen aus gewebten Fasern aus
recycelten PET-Flaschen (Polymere werden gespalten und zu einem Pad verarbeitet). Die
Herstellung ist daher umweltschonend. Das recycelte Garn weist alle Eigenschaften einer
Mikrofaser auf. Dadurch sind sie hypoallergen und wiederverwendbar — mindestens

1.000 Wéaschen halten die Pads aus und bleiben auch ohne Weichspiler weich. Zudem
werden die Pads in Deutschland ohne Lieferwege hergestellt und gelangen direkt zu den
Endkonsument:innen. Ein Pad ersetzt 3.500 Wattepads herkommlicher Art. Mit bereits

13 Millionen verkauften waschies hat das Unternehmen bereits tGber 100 Millionen Watte-
pads und Feuchttlicher einsparen kdnnen.

Bewertung: Die Jury sieht hierin eine Uberzeugende Produktidee. Der Ansatz, den 6ko-
logischen Footprint als Zielsetzung flir eine neue Produktinnovation zu nutzen, ist sehr gut
gelost. Das Produkt wird nicht nur nachhaltig in Deutschland produziert, sondern auch
schon am Markt erfolgreich umgesetzt. Jedoch ist noch der Nachweis zu erbringen, ob
das Recyceln von PET-Flaschen fur Fasern und Pads wirklich so einfach ist, wie in der
Einreichung beschrieben, und damit ein Multiplikatoreffekt generiert werden kann,
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Lebensmittel DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Aldi Sud
Projekt: Afrika Bio Cashew Kerne - Naturbelassen von der Céte d‘lvoire

Beschreibung: Aldi Std nutzt die Kaufkraft und langfristige Partnerschaften zu Liefe-
ranten, um die Wertschopfungskette der Cashewkerne nachhaltiger zu gestalten. Bisher
wurden nur zehn Prozent der in Afrika angebauten Cashewkerne im Land weiterverar-
beitet. 90 Prozent der rohen Cashewntisse wurden zur Verarbeitung nach Vietnam und
Indien verschifft, bevor sie zum Verkauf beispielsweise nach Europa transportiert
wurden. Aus diesem Grund hat Aldi Std in Zusammenarbeit mit den Lieferanten die
Wertschopfungskette nachhaltig optimiert. Die Verarbeitung der Kerne findet ab sofort im
Land des Anbaus statt. Die Cashews werden an der Céte d’lvoire angebaut, geerntet,
getrocknet, gedampft und geschalt. AnschlieRend nehmen die Kerne den direkten Weg
von der Coéte d‘lvoire nach Europa. Das spart transportbedingte Treibhausgas-Emissionen
und schafft zudem Arbeitsplatze im Land des Anbaus.

Bewertung: Durch die zu erwartenden hohen Mengen an verkauften Produkten, kann
laut Jury von einem deutlichen Hebel im Hinblick auf Nachhaltigkeit ausgegangen wer-
den. Die Jury sieht dies als konsequenten Schritt, unnétige Transport- und Lieferprozesse
zu vermeiden. Zudem zahlt die Mal3nahme vor Ort auch auf die soziale Nachhaltigkeit
ein, was positiv zu bewerten ist, so die Jury.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Lebensmittel DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Junge Die Backerei.
Projekt: BrotRetter Uberraschungstiten

Beschreibung: Das Konzept der BrotRetter Uberraschungstiiten ist die Evolution eines
langen Engagements zum Thema Lebensmittelrettung von Junge Die Backerei. Das Kon-
zept der BrotRetter Laden wird Uberarbeitet, weitergedacht und auf die breite Basis ge-
stellt, mit dem Ziel, in Gber 200 Junge-Geschaften Lebensmittel zu retten. Zurzeit werden
250 BrotRetter Uberraschungstiten von allen 50 beteiligten Geschaften pro Woche aus-
gegeben. Ziel sind 1.000 Uberraschungstiiten pro Woche bis Ende des Jahres in allen
Filialen. Die kostengunstigen Uberraschungstiiten wurden in den Online-Shop des Unter-
nehmens integriert, sodass diese vorbestellt und direkt gezahlt werden. Die unverkauften
Backwaren liegen fur Kund:innen im Abholregal des Geschaftes bereit. Das Prinzip ,Brot
vom Vortag® wird so in das digitale Zeitalter Uberfuhrt: Lebensmittelrettung wird einfacher,
planbarer und weniger stigmatisierend. Mit dem Projekt wurde eine grof3ere Reichweite
und bessere Akzeptanz erzielt.

Bewertung: Besonders positiv fur die Jury war, dass eine etablierte Backereikette dieses
Problem der Ressourcenschonung zuséatzlich zu ihrem Hauptgeschaft angeht und die
Reichweite erhdht. Eine schone Kombination von Digitalisierung und Nachhaltigkeit mit
einem analogen Produkt wie Brot, um Lebensmittelverschwendung entgegenzuwirken.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Mobilitat/Logistik DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Leonhard Weiss
Projekt: Systemldsung zur E-Mobilitatseinfiihrung

Beschreibung: Das Unternehmen Leonhard Weiss konzipiert, entwickelt und erprobt
eine ganzheitliche Systemlosung zur Einfihrung von E-Mobilitat in Unternehmen und
bietet dieses Produkt Kund:innen neu an. Auf Unternehmen, die E-Mobilitat in ihre Infra-
struktur vollumfanglich und effizient integrieren wollen, warten komplexe Management-
Herausforderungen. Dazu zahlen beispielsweise die Integration in bestehende Systeme,
die Skalierbarkeit und die Integration von Speichern sowie unterschiedlichen Anbietern.
Auch die Einbindung in verschiedene IT-Infrastrukturen, ein intelligentes Lastenmanage-
ment sowie das Betreiben der Anlagen mussen berlcksichtigt werden. Die Systemldsung
von Weiss ermdglicht eine Optimierung des Energiemanagements: Der Stromverbrauch
wird intelligent reguliert wird, um teure Stromspitzen und hohere Kosten zu vermeiden.
Das Pilotprojekt wurde erfolgreich an zwei hauseigenen Standorten umgesetzt, auf
zahlreiche Faktoren getestet und damit ins Portfolio aufgenommen.

Bewertung: Mit diesem Projekt sieht die Jury eine skalierbare L6sung flr bestehende

Infrastrukturen. Die Elemente des Systems sind zwar nicht neu, allerdings deren Zusam-
menfihrung. Der Bedarf fur derartige Softwareldsungen ist grol3, sie sind notwendig, um
weitere Potenziale einer optimierten Energienutzung erschliel3en zu kbnnen, so die Jury.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Mobilitat/Logistik DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: SBRS
Projekt: Ladung von E-LKW auf 14 Containerterminals

Beschreibung: Die Projektidee entstand zusammen mit dem Auftraggeber Contargo, der
dem Bereich Nachhaltigkeit analog zu SBRS eine sehr hohe Prioritat einrAumt. Zukinftig
sollen die bisher von Contargo genutzten Diesel-LKW durch Elektro-LKW ersetzt werden.
SBRS errichtet daftir auf 14 Gber ganz Deutschland verteilten Containerterminals der von
Contargo nachhaltige Ladeinfrastrukturen, wobei an jeder Station dauerhaft mit 250 kW
geladen werden kann. Das System beinhaltet die Nutzung maoglichst vieler Flachen fur
Photovoltaik (auch die Dachflachen der Ladestationen), die Einbindung von Batterie-
speichern und ein Energiemanagement, das die Energiestrome optimiert und maximale
Leistungen effizient aufteilt. Mit Akkumulatoren wird die rtickgespeiste Energie der Krane
beim Senken der Lasten (Container) gespeichert und bei Bedarf auch fir die Ladung der
Elektro-LKW verwendet. Die elektrisch gefahrenen Strecken sparen dank Okostrom fast
1.500 t CO, jahrlich und tragen damit zur Verbesserung des Klimas bei.

Bewertung: Die Jury beurteilt das Projekt als ein ganzheitliches Konzept fir E-Lade-

stationen fur LKW-Containerparks mit hohem Wirkungsgrad. Fur den Lastenverkehr sind
elektrische Losungen und nachhaltige Ladestrukturen entscheidend. Die Technologie hat
sich noch nicht durchgesetzt, doch auf dem Weg wird bereits viel an Emission eingespart.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Textilien/Bekleidung ESIlQJTS?EgCI%?E I(IJ\IUSATLﬁ%

1. Platz: MAC Mode
Projekt: CIRCULAR NETTLE by MAC Jeans - Zirkulare Brennnessel-Denim

Beschreibung: Die kreislauffahige MAC-Denim besteht aus 80 Prozent Brennnessel-
faser und 20 Prozent Recyling-Baumwolle (aus getragenen Altkleidern). Damit steigt das
Unternehmen in der Wertschopfung in die Kreislaufwirtschaft von ,linear® zu ,circular® ein,
denn samtliche Materialien der Hose — auch Knopfe, Etiketten und Nieten, sind wieder-
verwendbar oder komplett biologisch abbaubar. Die ,CIRCULAR NETTLE JEANS" bringt
einige Vorteile mit sich: weniger Wasserverbrauch, Férderung der Biodiversitat, Wider-
standsfahigkeit, keine Pestizide im Anbau und kurze Transportwege zu Lieferanten.
Zudem erfolgte die Einflhrung eines Take-Back-Systems, welches die Riickgabe getra-
gener Hosen fur Kund:innen und die Wiedereinfihrung dieser Hosen in den Kreislauf
ermoglicht.

Bewertung: Die Jury sieht in der Jeans grof3es Potenzial und bewertet es positiv, dass
einer der Marktfiihrer das Problem angeht. Das Recycling-Konzept hat viele Aspekte bis
hin zur Rickgabemdaglichkeit beriicksichtigt. Welche Vorteile die Verwendung von Brenn-
nesseln gegeniber (6kologischer) Baumwolle hat, kdnnte starker herausgearbeitet
werden, ebenso das Thema Farbstoffe, welches bei Jeans haufig einen kritischen Punkt
darstellt.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Textilien/Bekleidung ESIlQJTS?EgCI%?E I(IJ\IUSATLﬁ%

Preistrager: MOOT Upcycling
Projekt: MOOT - Upcycling Concept Store

Beschreibung: MOOT setzt auf Upcycling von Kleidung, also auf die vollstandige Wie-
derverwendung bereits produzierter Textilien zu neuen Produkten und bietet damit eine
besonders nachhaltige Form der Produktion neuer Kleidung an. Im Concept Store in
Berlin wird Gber die Hintergriinde und Auswirkungen der Fast-Fashion-Industrie aufge-
klart. Hierflr lasst das Start-up die Kund:innen transparent an der Wertschopfungskette
durch Informationstafeln und Grafiken im Store teilhaben. Darlber hinaus werden im
MOOT-Concept Store Vortrage, etwa fur Schulen und Universitaten sowie fir die Politik
angeboten. Auch Fiuhrungen durch den Store per Online-Audioguide sind moglich. MOOT
plant weitere Pop-up-Stores in Deutschland zu erdffnen. Im August 2020 wurde der
Online-Shop gelauncht, in dem samtliche Produkte erhaltlich sind.

Bewertung: Die Jury bewertet MOOT als junges, ambitioniertes Nischenunternehmen.
Upcycling ist bereits etabliert, MOOT uberzeugt jedoch durch ein umfangreiches Konzept
im Concept Store, welches in vielen Segmenten Aufmerksamkeit flir das Thema schafft.
Durch den zusatzlich digitalen Ansatz Uber einen Online-Shop werden die Produkte einer
breiteren Schicht zuganglich gemacht, was die Jury positiv bewertet.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Textilien/Bekleidung ESIlQJTS?EgCI%?E I(IJ\IUSATLﬁ%

Preistrager: NUVI Releaf
Projekt: NUVI - the vegan leather engineered for circularity

Beschreibung: Das Start-up NUVI stellt veganes Leder bestehend aus mehreren
Schichten her. Die Produktion basiert auf plastikfreien, biologisch abbaubaren Materialien,
die frei von giftigen Chemikalien sind. NUVI kann nicht nur veganes Ledermaterial aus
Tabak, Marmor und Kreide produzieren, sondern auch aus anderen Rohstoffen. Diese
werden alle innerhalb der EU bezogen, um die Qualitat und soziale Normen zu gewahr-
leisten sowie Transportwege zu minimieren. Eine Cradle to Cradle-Zertifizierung inklusive
Validierung des Produktionsprozesses ist Teil der Roadmap des Unternehmens. NUVI
arbeitet mit einem deutschen Textilhersteller zusammen und profitiert so von dessen
Infrastruktur, Technologie und Vertriebsmadglichkeiten. Geplant ist, dass das Produkt im
Laufe des Jahres auf dem Markt kommt.

Bewertung: Die meisten Lederalternativen auf dem Markt sind aus Plastik, nicht
recyclebar oder biologisch abbaubar. Daher sieht die Jury in diesem Projekt grol3es
Potenzial und eine hohe Relevanz. Dass veganes Leder komplett auf die Biosphare
ausgerichtet ist, beurteilt die Jury als zukunftsweisend. Allerdings ist anhand der
Einreichung schwer einzuschétzen, ob der Produktionsprozess bereits lauft und wie weit
das Produkt flr den Markt schon umsetzbar/praktikabel ist.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Produkt - Recycling DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Schleich
Projekt: Langlebiges Spielzeug trifft auf C2C®

Beschreibung: Schleich-Figuren werden oft ber Generationen verschenkt oder weiter-
verkauft. Diese Langlebigkeit reduziert den 6kologischen FulRabdruck auf nattrliche
Weise. Schleich geht nun einen Schritt weiter und verfolgt seit 2021 den Ansatz des
Cradle to Cradle-Prinzips: die Umstellung der Spielfiguren auf nachhaltige Materialien. Im
ersten Schritt werden bis Ende 2027 alle Figuren (40 Millionen pro Jahr) recycelbar sein.
Zudem forscht der Hersteller an recyceltem Material fur die Produktion der Spielzeuge.
Dies umfasst das Recycling der Figuren ohne Qualitatsverluste und die Verbesserung der
sozialen und okologischen Auswirkungen auf Produktion und Lieferkette. 2022 konnte
Schleich entsprechend des Cradle to Cradle-Prinzips die Recyclingfahigkeit der Ver-
packungen steigern und im Vergleich zu 2020 den Kunststoffanteil um 20 Prozent senken.
Seit 2023 kdnnen Konsument:innen in Deutschland Schleich-Figuren zurticksenden, die
recycelt und wiederverwendet werden.

Bewertung: Das Projekt wird von der Jury als vielseitig und ambitioniert bewertet. Ein
Grol3unternehmen aus eigenem Antrieb vollstandig umzustellen, ist beachtenswert und
kann grof3en Impact haben. Eine Ausweitung ware noch die ldee von ,Second Hand", so
dass nicht mehr gebrauchte Figuren gereinigt und dann wieder verkauft werden.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Recyclingkonzept DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Foom
Projekt: Foom Technologie - Dinger aus organischen Abfallen

Beschreibung: Die foom-Technologie gewinnt wertvollen Dlnger aus organischen Ab-
fallen. Ein nattrlicher Kreislaufprozess dient als Vorbild: die Kompostierung. Auf Grol3-
veranstaltungen entsorgen Besucher ihre Speisereste inklusive dem kompostierbaren
Geschirr in foom-Tonnen. In der foom-Maschine wird alles zu Kompost gewandelt — vor
Ort und durch Bioaugmentation beschleunigt innerhalb von 1-3 Tagen. Dafiir werden
biogene Reststoffe von Mikroben zersetzt und die Nahrstoffe zurlck in den Kreislauf
gefuhrt. Der Kompost kann vor Ort ausgebracht werden. 1,3 Milliarden Tonnen Lebens-
mittel werden im Jahr weggeworfen oder sind Verluste entlang der Wertschopfungskette.
Wirden diese mithilfe der foom-Technologie kompostiert und der Dlnger zuriick in den
Kreislauf gefuhrt werden, wirde das ein Prozent der weltweit erforderlichen CO,-Ein-
sparungen entsprechen.

Bewertung: Die Jury bezeichnet das Projekt als einen innovativen Ansatz, der ausgebaut
werden sollte. Das Konzept ware etwa flr Veranstaltungen, Hotels, Krankenhauser und
Firmenkantinen anwendbar, was den Wirkungsgrad erh6hen wirde. Eine Analyse der
THG-Bilanz des gesamten Prozesses ware wiinschenswert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Recyclingkonzept DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Audi
Projekt: Audi Act4lmpact - Glass Loop

Beschreibung: Defekte Autoscheiben sind haufig ein Fall fir den Verwerter. Audi hat ge-
meinsam mit Partnerunternehmen weltweit erstmalig einen Prozess zur Kreislauffiihrung
von Autoglas pilotiert. Aus dem beschéadigten Autoglas soll ein Wertstoff flir die Serien-
produktion hergestellt werden. Die Autoscheibe wird mittels eines innovativen Recycling-
prozesses zunachst zerkleinert. Anschlie3end werden alle glasfremden Stérstoffe (z. B.
Kleberreste) aussortiert. Das gewonnene Glasgranulat wird eingeschmolzen und zu
neuem Flachglas verarbeitet, woraus eine neue Autoscheibe entsteht. Dank des Verfah-
rens mussen weniger Energie und Primarmaterialien wie Quarzsand flr die Herstellung
der Scheiben aufgewendet werden. Ebenfalls wird bei der Wiederaufbereitung bis zu

30 Prozent weniger CO, emittiert. Die so hergestellten Scheiben sollen fiir die Audi

Q4 e-tron Baureihe verwendet werden.

Bewertung: Das Projekt wird von der Jury als gelungenes Konzept beurteilt, welches
signifikante THG-Einsparungen bringen kann. Dieser Ansatz ist einer von vielen not-
wendigen Schritten auf dem Weg zu nachhaltigeren Fahrzeugen. Die Darstellung der
MalRnahmen zur logistischen Herausforderung der Scheibenrtckfiihrung ware fur die
Jury noch interessant gewesen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Recyclingkonzept DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: ZF Friedrichshafen
Projekt: ZF Bielefeld - Vision: Ein Standort ohne Abfall

Beschreibung: Der ZF-Standort in Bielefeld arbeitet seit 2017 nach dem Cradle to
Cradle-Prinzip. In dem Rahmen betrachtet das Unternehmen nicht nur die Produkte ge-
nauer, sondern auch die anfallenden ,Abfalle”. Diese werden als wertvolle Rohstoffe ge-
sehen. 2019 wurden tber 666 Tonnen Materialien als Abfall entsorgt (ohne Metallabfélle,
die bereits seit Jahren recycelt werden), 2022 waren es nur noch 406 Tonnen, Ziel ftr
2024 ist eine Abfallmengenreduzierung auf 100 Tonnen. Einen Fokus setzt das Unter-
nehmen auf die Abfalle, die sich nicht verhindern lassen, und strebt mit hoher Priorisie-
rung nach Moglichkeiten der Wiederverwendung. So werden etwa Mischprodukte nach
einzelnen Stoffen getrennt, um eine Verwertung zu erlauben. Altbelage werden auf Grund
ihrer Kupferanteile zerkleinert und fir ein anderes Produkt aufbereitet. Die Menge an ver-
schmutztem Strahlgut wurde durch die Modernisierung der Anlagen in 2022, neue Techni-
ken sowie Versuche mit weniger rostanfalligen Materialien gesenkt. Fur die Forschung an
Losungen arbeitet das Unternehmen mit Hochschulen und Verbanden zusammen.

Bewertung: Die Jury begrtf3t den weitreichenden Ansatz des Unternehmens zur Redu-
zierung von Abfallen vor Ort. Die Innovation ergibt sich hier durch das Blindel an Mal3-
nahmen, welches zur Ressourceneffizienz und Kostenreduzierung beitragt.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Verpackungsldsung DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Otto Cosmetic
Projekt: Nachhaltige Verpackungen fir Tensidprodukte

Beschreibung: Ziel des Unternehmens ist es, immer mehr Verpackungen nachhaltiger zu
gestalten. Als Lohnhersteller und Abftiller, der verschiedene Handels- und Industriepartner
beliefert, ist dies besonders herausfordernd. Uber die Prasentation neuer Produktlésun-
gen und aktive Verbesserungsvorschlage treibt Otto Cosmetic Optimierungen voran.
Spezifische Anderungswiinsche und neue Materialien werden auf Maschinengangigkeit
getestet und je nach GroRRe des Projekts wird in die Anpassung der Anlagen investiert. Die
Umstellung auf nachhaltige Verpackungen umschliel3t drei Bestandteile: Sleeve & Etikett
(jetzt Ecofloat & Cleanflake-Verfahren), Rezyklat (Erhohung des Anteils, insbesondere
gelber Sack) sowie die Beutel (Umstellung von Verbund- auf Monomaterial durch Anpass-
ung der Anlagen). Bis 2025 mochte das Unternehmen fir 50 Prozent der Primarverpack-
ungen (Stuckzahl) bei RecyClass* ein ,A" oder ,B* erzielen. Nach nur knapp acht Pro-
zent in 2021 haben in 2022 bereits 18 Prozent der Verpackungen dieses Ziel erreicht.

Bewertung: Das Unternehmen ist als Abflller flir kosmetische Produkte an einer Kkriti-
schen Wertschopfungsstufe beteiligt. Die Jury erkennt die Schwierigkeit, hierflir nach-
haltige Verpackungen herzustellen, und lobt die vielen kleinen Anséatze sowie das interne
Anspruchsniveau.

* RecyClass ist ein kostenloses Analysetool zur Bewertung der Recyclingféhigkeit von Verpackungen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Verpackungsldsung DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: STI Group
Projekt: Circular Innovation

Beschreibung: Mit ,Circular Innovation® verfolgt die STI Group seit 2020 einen ganzheit-
lichen strategischen Ansatz flr nachhaltige Innovationen in der Produktentwicklung. Mit
einem eigens entwickelten Tool, einer ,Sustainability Scorecard®, soll die Recycling-
effizienz von Verpackungen maximiert werden, indem auf Kunststoffkomponenten
verzichtet sowie das Anwendungsspektrum faserbasierter Verpackungen erweitert wird.
Ein interdisziplindres Team bewertet nachhaltige Ideen im Sinne der Circular Economy
und fuhrt wirksame Produkt- und Prozessinnovationen zur Marktreife, so wurden bereits
zahlreiche Verpackungsprojekte bewertet und durch nachhaltigere Alternativen ersetzt.

Bewertung: Die Jury unterstreicht positiv, dass dieses Projekt einen systematischen,
strategischen, einheitlichen Ansatz zur Bewertung von Nachhaltigkeitskriterien ermdglicht.
Zudem ist die flexible Anpassung an Materialien und veranderte Gesetzgebung berlck-
sichtigt. Das Ergebnis wird verstandlich in Ampelfarben und mit konkreten Handlungs-
empfehlungen kommuniziert. Die SBTi (Science Based Target Initiative)-Konformitat ist fur
die Jury ein Plus.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Verpackungsldsung DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: HAVI
Projekt: Bundesweites Mehrwegverpackungssystem fir Systemgastronomie

Beschreibung: Im Rahmen des Projektes hat HAVI in Zusammenarbeit mit seinem
grofRten Kunden die Anforderungen an Mehrwegverpackungen und den Prozess flr die
Systemgastronomie definiert. Ziel war es, ein unabhangiges, skalierbares Mehrweg-
system zu installieren, das zu den Bedurfnissen des Kunden McDonald’s Deutschland
passt, aber auch tbertragbar ist. Dabei wurden eigene Mehrwegprodukte sowie ein bun-
desweites Rucknahmesystem mit RFID-Technik entwickelt und eine integrierte professio-
nelle Spildienstleistung zusammen mit dem Partner REMONDIS aufgebaut. Mit dem
Projekt wird eine Komplettldsung fur die neue Mehrwegpflicht angeboten, die samtliche
Umweltfaktoren wie Mengenplanung, Herstellung, Transport und Reinigung ganzheitlich
betrachtet und doppelte Ablaufe vermeidet. Es handelt es sich um ein kundenindividu-
elles, in sich geschlossenes System, das jederzeit weitere Verpackungen und Marktteil-
nehmer:innen integrieren kann. Das Konzept ist auf andere Kunden/Markte transferierbar.

Bewertung: Die Jury sieht das Projekt als ideal fir die Multiplikation und Skalierung des
Mehrwegsystems positioniert, da es auf weitere Branchen Ubertragbar ist. Kritische Pro-
zessschritte wie z. B. erforderliche Spulvorgange sind gut durchdacht. Weitere Daten zur
Abschatzung der Wirkung auf den Abfallhaushalt insgesamt sind ftir die Jury interessant.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Versand & Retouren-Konzepte DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: EM-Chiemgau Christoph Fischer
Projekt: Klima-positiver Versand

Beschreibung: Pro Jahr versendet das Unternehmen 60.000 klimaneutrale Pakete an
Kund:innen mit DHL GOGreen. Das Ziel ist aber, klima-positiv zu werden. Daher kom-
pensiert der Anbieter nicht nur die eigenen CO,-Emissionen, sondern investiert den
gleichen Betrag zusétzlich auch in CO,-mindernde MalRnahmen: zur Unterstitzung von
CO,-Bindung im Boden durch regionalen Humusaufbau. Uber Buttons im Warenkorb
beim Check-out-Prozess kdnnen Kund:innen die H6he des Betrags wahlen, den sie
leisten mdchten. Seit Beginn des klima-positiven Versandes im April 2021 wurden jeden
Monat etwa 700 Euro von den Kund:innen als Beitrag fur den CO,-Ausgleich zur Ver-
fligung gestellt. Mit den Klimabeitragen durch die Kund:innen konnten 2022 fur

115 Tonnen CO, Zertifikate bei ,positerra®™ gekauft werden, um Landwirte regional in
Deutschland zu unterstitzen, CO, im Boden zu binden, indem Humus aufgebaut wird.

Bewertung: Laut Jury ist das Projekt eine begrif3enswerte Idee mit lokalem Nutzen, die
uber den eigenen CO,-Ausgleich hinaus freiwillige Beitrage der Kund:innen in Zertifikate
zum Humusaufbau investiert. Ein aktueller, schéner und nachhaltiger Kompensations-
ansatz.

Das Unternehmen ,positerra“ unterstiitzt Landwirte regional in Deutschland, CO, im Boden zu binden, indem Humus aufgebaut wird. Das ist nicht nur besonders gut fur den Erhalt
der Fruchtbarkeit der Béden, sondern auch fiir das Klima.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Beratung ‘[_}Sgg%ga%% I(;\IUSATLﬁ%

1. Platz: Uhlmann Pac-Systeme
Projekt: Sustainable Pharma Packaging - NOW.

Beschreibung: Das Unternehmen entwickelt nachhaltige Gesamtlosungen flr Verpack-
ungen, vom Design bis zum Recycling. Als gro3ter THG-Emittent hat die Pharmabranche
einen grofRen Einfluss auf den Klimawandel. Die Einhaltung der Gesetzgebung und Um-
strukturierung dieser Branche etwa durch nachhaltige Produktionsformen stellt daher ein
wichtiges Ziel dar. Die Anforderungen an die Produkt- und Prozesssicherheit sind enorm.
Das Unternehmen mdchte mit Beratung, Trainings und Services Partner befahigen, sich
fur nachhaltige Verpackungsalternativen zu entscheiden und diese Realitat werden zu
lassen. Ziel ist, nachhaltige, aber gleichzeitig zuverlassige, sichere sowie wirtschaftliche
Verpackungslosungen zu etablieren und Unternehmen so auf ihrem Weg zu nachhaltigem
Pharma Packaging kompetent zu begleiten. Es bestehen Kooperationen mit den zehn
groRten Pharmaunternenmen, um Produktion und Verpackungen nachhaltig zu gestalten.

Bewertung: Die Pharmaindustrie ist durch die Pandemie zwar in den Fokus gerickt,
doch das Verpackungsmaterial der Industrie ist ein wenig belichtetes Thema. Die Jury
sieht daher hier eine wichtige Initiative mit gro3er Reichweite. Haltbarkeit und Verlasslich-
keit bilden eine hohe technische Herausforderung, damit Medikamente geschiitzt bleiben.
Weitere Zahlen zu Kund:innen und Umstellungen wéaren wtinschenswert, so die Jury.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 63



6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Gastronomie/Event DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Kéafer Feinkost
Projekt: Restaurant Green Beetle

Beschreibung: Das Green Beetle ist ein Restaurant, dass komplett auf Nachhaltigkeit
setzt. Die vegetarisch-vegane, saisonale, biologisch, regionale sowie auch tberregionale
Klche wird erganzt durch eine nachhaltige Einrichtung des Restaurants und nachhaltige
Arbeitskleidung der Mitarbeiter:innen. Hier wurde bei der Auswahl der Materialien be-
sonders darauf geachtet, mit Respekt vor Ressourcen und einem Fokus auf das Manu-
fakturhandwerk zu arbeiten. Das Green Beetle mdchte Uberzeugen, dass vegane oder
vegetarische Kiche kein Verzicht bedeuten, und das Ambiente im Restaurant zeigt, wie
edel die Wiederverwertung von recycelten Stlicken sein kann. Im Restaurant wurden
Fliesen aus alten Scherben verbaut, Stiihle oder Tische sind aus Meeresplastik und der
Boden ist aus alten Turnhallenb6den gefertigt.

Bewertung: Fur die Jury ist dies ein ganzheitlich durchdachtes Projekt mit Signalwirkung.

So gelingt die Transformation und Zukunftsfahigkeit von Gastronomiekonzepten. Die Jury
lobt, dass auch der Aspekt der sozialen Nachhaltigkeit bertcksichtigt wird. Leider wird mit
dem hochpreisigen Restaurant nur ein eher kleiner Kundenkreis erreicht. Eine Ausrich-
tung aller Betriebe der Gruppe in diese Richtung ware flr die Jury winschenswert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Gastronomie/Event DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Lehrieder Catering-Party-Service
Projekt: Lehrieder naturliebe Kiiche

Beschreibung: Mit dem Projekt mochte das Cateringunternehmen ein Veranstaltungs-
format schaffen, bei dem Kund:innen in ihren Nachhaltigkeitsbestrebungen unterstiitzt
werden. Bei den Veranstaltungen werden dazu verschiedene Methoden genutzt, um die
SDGs einzuhalten und CO, einzusparen. So werden nachhaltige und gesunde Speisen
mit geringem CO,-Ausstol3 und wenig Foodwaste angeboten. Der Anteil an regionalen,
saisonalen und aus biologischem Anbau kommenden Speisen konnte um 50 Prozent
erhoht werden. Durch die Verwendung eines Bio-Konverters kann das Abfallvolumen um
90 Prozent gesenkt werden. Durch den Einsatz von Essensausgabestationen anstatt
eines Buffets konnte ein Wareneinsatz von drei Prozent eingespart sowie weitere
Lebensmittelverschwendung vermieden werden.

Bewertung: So sieht flr die Jury modernes Catering aus — gesund, lokal und ohne un-
notigen Abfall. Dank groRem Nutzer:innenkreis hat das Projekt einen relativ hohen
Wirkungsgrad. Hier werden Ansatze geboten, wie Rohstoffe flir das Catering in einen
nachhaltigen Kreislauf gebracht werden. Angaben zum tatsachlichen Anteil an regionalen/
saisonalen/Bio-Lebensmitteln waren laut Jury wiinschenswert.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Finanzen DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Mobilize Financial Services / RCI Banque
Projekt: Mobilize Pay Card

Beschreibung: Die Mobilize Pay Card ist eine Kreditkarte, mit der Kund:innen nicht nur
weltweit bezahlen kénnen, sondern die mit integrierter Ladekarte flr Elektroautos das ein-
fache E-Tanken mit Zugang zu Uber 300.000 Ladestationen ermdglicht. Die zugehorige
App berechnet und visualisiert den eigenen CO,-Ful3abdruck aller mit der Karte getatig-
ten Einkaufe/Zahlungen und belohnt nachhaltige Transaktionen. Zudem bietet die App
natzliche Tipps, um die individuelle CO,-Bilanz zu verbessern. Die Mobilize Pay Card soll
im dritten Quartal 2023 eingeflihrt werden. Zuklnftig sind weitere Features in der App der
Mobilize Pay Card geplant, etwa Rabatte und spezielle Angebote bei nachhaltigen Part-
nerunternehmen oder das Sammeln von ,Mgbi Points® fur Zahlungen bei nachhaltigen
Unternehmen, die wiederum u. a. in nachhaltige Projekte investiert werden kdnnen.

Bewertung: Den eigenen CO,-Ausstol3 beim Kaufen und Fahren anschaulich darzu-
stellen, bewertet die Jury als einen interessanten und positiven Ansatz, denn erst die

Sichtbarkeit von Konsequenzen eigener Konsumentscheidungen kann zu Handlungs-
anderungen fuhren. Das Fordern nachhaltiger Transaktionen tUber Bonifizierungen ist
zudem ein gutes Tool. Das geplante Feature ,Buy now - pay later” sollte aus Sicht der
Jury aber noch einmal vor dem Nachhaltigkeitsgedanken gespiegelt werden.,

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 66



6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Finanzen DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: ESG Screenl7
Projekt: Sustainability Drivers Framework

Beschreibung: Screenl7 ermdoglicht es, individuelle SDG/ESG-Strategien zu entwickeln,
zu Uberwachen und die Nachhaltigkeitsperformance von Investments zu optimieren. Das
Thema nachhaltiges Investieren soll positiv verandert werden. Daflr wurde der Sustain-
ablity Driver entwickelt: eine Integration diverser ESG-Datenquellen in einen einheitlichen,
verstandlichen Rahmen, der es Anlegern ermaoglicht, positive und negative Auswirkung
ihrer Investition auf einzelne SDGs nachzuvollziehen. Die Sustainability Drivers wurden
nach der Uberpriufung aktueller Rahmenwerke und Standards zur Bewertung der Nach-
haltigkeitsleistung wie SASB, TCFD, SDI, der EU-Taxonomie und der SFDR-PAI-Metriken
sowie nach Rucksprache mit Experten flr nachhaltige Finanzen definiert. Fir jedes Unter-
nehmen werden dieselben Nachhaltigkeitsfaktoren bewertet, sodass eine branchen- und
unternehmensubergreifende Vergleichbarkeit gegeben ist. So sollen die 17 Nachhaltig-
keitsziele der Vereinten Nationen flr Anleger einfacher investierbar werden.

Bewertung: Die Jury bezeichnet das Projekt als einen begrifRenswerten und komplexen
Ansatz, da im Moment viele Tools auf dem Markt sind, sich aber noch kein Standard eta-
bliert hat. Das Tool hat Potenzial, die Bewertung von Firmen zu standardisieren und flr
Transparenz zu sorgen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Finanzen DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Investify
Projekt: Neue Malistabe fir nachhaltige Geldanlage

Beschreibung: Nachhaltige Geldanlagen sind bei Endkund:innen gefragter denn je.
Investify mochte als digitale Vermdgensverwaltung hdchste Anforderungen an die Nach-
haltigkeit erflllen, sowohl beziiglich der Produkte als auch der Transparenz beim Impact
Reporting. Diese Kriterien sind entscheidend, um auch jungen und unerfahrenen Wert-
papierkund:innen ein attraktives Angebot bieten zu kdnnen. Mit dem von der Triodos ent-
wickelten Impact Portfolio Manager wird im Detail aufgezeigt, welche Wirkung das Invest-
ment der Kund:innen hat sowie der dkologische FulRabdruck (CO,, Wasser, Mill) des
Impact Portfolios im Vergleich zum Benchmark. So investieren Kund:innen ganz gezielt in
top nachhaltige Titel aus Impact Fonds, die in Summe deutlich nachhaltiger wirtschaften
als andere. Damit ist eine digitale Vermdgensverwaltung in Deutschland entstanden, die
einen Mikrofinanz-Fonds integriert und auf Fonds basiert, die den Artikel 9-Standard der
EU-Transparenzverordnung erfillen.

Bewertung: Das Projekt Gberzeugt die Jury in seinem Umfang. Es wird nicht nur die Aus-
wirkung der Investition auf CO,-Emmisionen dargestellt, sondern auch auf Wasser und
Mdll. Im Finanzbereich passiert viel, was Anleger:innen nicht verstehen. Gerade deshalb
werden in diesem Bereich transparente Produkte bendtigt.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Logistik DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: CityLog
Projekt: Die Stadtlieferanten

Beschreibung: Es werden vermehrt Alternativen zur klassischen LKW-Auslieferung ge-
sucht. Unternehmen bendétigen Losungen, damit sie auch kinftig Kund:innen in Ballungs-
zentren erreichen. Der Mangel an LKW-Fahrer:innen, die Zunahme innerstadtischer
Staus, Vorschriften sowie die gesellschaftliche Verantwortung erfordern sofort nachhaltig
umsetzbare Logistiklésungen. Als Last-Mile Expert:.innen sorgt CityLog flr eine nach-
haltige und sozial verantwortungsvolle B2B-Warenauslieferung per E-Lastenfahrrad fir
das Fachhandwerk in zehn Grof3stadten. Die festangestellten Fahrer:innen mit unbefris-
teten Vertragen und voller Ausstattung sorgen fir eine CO,-neutrale und ressourcen-
schonende Auslieferung. Im Jahr 2022 fuhrte CityLog 150.000 B2B-Lieferungen aus. So
lieRen sich mehr als 35.000 | Diesel und mehr als 90.000 kg CO, einsparen. Ende 2023
sollen 80 CityLog-Bikes auf Tour gehen — und damit 40 LKW auf den Stral3en ersetzen.

Bewertung: Der Jury ist bewusst, dass Last-Mile Losungen bendtigt werden und bereits
deutschlandweit skaliert werden. Das Projekt ist ein gutes Beispiel fiir die Substitution
konventioneller Transportsysteme. Aul3erdem gefallt der Jury die ausgepragte soziale
Komponente des Projekts. Neben der Spezialisierung auf Kund:innen aus dem Handwerk
sollte weiteres Potenzial genutzt werden, betont die Jury.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Logistik DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Onomotion
Projekt: GreenLog Solution von ONOMOTION und MEWA

Beschreibung: Der E-Cargobike-Hersteller ONOMOTION und der Textilmanagement-
anbieter MEWA kooperieren in der stadtischen griinen Logistik. MEWA hat im Zuge der
strategischen Neuausrichtung der Logistikprozesse Pilotprojekte in den Bereichen
Elektromobilitat, Wasserstoffnutzfahrzeuge sowie Cargobikes auf der letzten Meile initiiert.
Fur das Projekt haben sich die Partner zum Ziel gesetzt, den Service fir Kund:innen in
mittleren und groRen Stadten von klassisch-konventionell betriebenen Fahrzeugen auf
elektrisch betriebene Cargobikes umzugestalten. Ziel des Projektes ist die Reduzierung
lokaler CO,-Emissionen um 90 Prozent bei gleichbleibender Effizienz. Durch Nutzung der
Radinfrastruktur konnten ca. 30 Prozent der Gesamtkilometer reduziert werden. In Berlin
und Hamburg wurden 19.012 km gefahren, mit einem konventionellen Sprinter wéaren
27.160 km und weiterer CO,-Ausstol3 notig gewesen. Inklusive der Zeitersparnis liegt die
Gesamteffizienz der Nutzung von Cargobikes anstatt von Sprintern bei 160 Prozent.

Bewertung: Der Jury lobt den Ansatz des E-Cargobikes als ,last mile solution®. Die
Kooperation zwischen zwei Unternehmen zur direkten Senkung der CO,-Emissionen und
iIm Rahmen einer Net-Zero-Strategie wird als gutes Pilotprojekt einer alternativen Logistik-
l6sung gesehen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Mobilitat DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Neue Effizienz
Projekt: Mobilstationen im Quartier

Beschreibung: Im Rahmen des Projekts wurde eine neue Mobilstation in der Elberfelder
Nordstadt in Wuppertal gebaut. Diese umfasst eine Fahrradgarage, Carsharing, Fahrrad-
haltebligel und eine Bushaltestelle. Zusatzlich wurde ein Konzept erarbeitet, wie Mobil-
stationen und Quartiers-Hubs (eine Erweiterung von Mobilstationen um Elemente, die die
Aspekte City Logistik, Nahversorgung und Quartiers-Entwicklung abdecken) flachenhaft
ausgerollt, betrieben und finanziert werden kénnen. Schwerpunkt im Projekt war die enge
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft: Uber Erhebungen und Partizipationsveranstal-
tungen wurden Winsche, Bedarf und Nutzungsverhalten der Bewohner:innen eruiert. Mit
den Projektpartnern (Wuppertal Institut, Bergische Universitat Wuppertal, Vereins ,Unter-
nehmer*innen fur die Nordstadt®) untersuchten die Initiatoren die verkehrlichen Potenziale
von Quartiers-Hubs qualitativ sowie quantitativ und erstellten ein Konzept, welches als
Blaupause auf andere Stadte und Kommunen tbertragbar ist.

Bewertung: Die Jury beurteilt es positiv, transdisziplinar zu erforschen, wie die Mobilitat
im Stadtteil mit Hilfe von Quartiersmobilstationen verbessert und der Strallenraum vom
motorisierten Verkehr entlastet werden kann. Die Jury lobt, dass Anwohner:innen aktiv
eingebunden waren und die Skalierung Uber Folgeprojekte direkt mitgedacht wurde.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Mobilitat DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: DC Connected Car
Projekt: Schutzbrief 4.0

Beschreibung: Das Projekt Schutzbrief 4.0 erméglicht eine digitale und umweltbewusste
Pannenhilfe von Kraftfahrzeugen mithilfe cloudbasierter Diagnosefunktionen. Das Unter-
nehmen hat mithilfe von Connected Car Schnittstellen und Automobilherstellern eine digi-
tale Remote Diagnose Plattform aufgebaut. So kdnnen Akteure im Automotive Aftermar-
ket herstelleribergreifend und aus der Ferne Probleme an Fahrzeugen diagnostizieren
und gegebenenfalls I6sen, ohne zwangslaufig ein Abschleppfahrzeug und den Transport
in die Werkstatt zu benétigen. Begonnen in der eigenen Kfz-Werkstatt — DC Connected
Car hat Knowhow aus der Instandhaltung von Kraftfahrzeugen digitalisiert und nutzbar
gemacht — hat sich das Projekt zu Kooperationen mit Versicherern, Assisteuren und
Werkstattketten entwickelt. Allein in Europa sollen bis 2035 93 Prozent der 350 Millionen
Fahrzeuge vernetzt sein und hatten Potenzial auf digitale Hilfe unterwegs. Mit der digital-
en Ldsung konnen alle Player an unterschiedlichen Punkten im Lebenszyklus eines Fahr-
zeugs das volle Potenzial an Zeit-, Kosten- und Emissionsreduktion ausschopfen,

Bewertung: Mit diesem Projekt wird eine gelungene Nutzung der Digitalisierung von
Kraftfahrzeugen aufgezeigt, was eine Hebelwirkung fir die gesamte Branche haben kann.
Das beurteilt die Jury als innovativ und relevant.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Mobilitat DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Deer
Projekt: deer e-Carsharing: Mehr Mobilitdt mit weniger Fahrzeugen

Beschreibung: Aufgrund der Verkehrs- und Klimawende benétigt die Gesellschaft neue
Mobilitatskonzepte. Gerade im landlichen Raum ist das Mobilitatsbedurfnis selten flexibel
gedeckt. Daflir wurde deer gegriindet. Nach Gesprachen mit Kommunen und potenziellen
Kund:innen hat deer ein Mobilitdtsnetz aufgebaut, das sich momentan tber Rheinland-
Pfalz, Baden-Wirttemberg, Bayern und Hessen erstreckt. Aktuell sind 10.000 Kund:innen
registriert, die an 250 Standorten in rund 200 Kommunen mit 400 E-Fahrzeugen ihre
Fahrten unternehmen. So wird ein rein elektrisches Carsharing in einem teilstationaren
System betrieben, das im landlichen Raum Mobilitat neben dem eigenen Auto und Ein-
wegfahrten von A nach B ermdglicht. Im Jahr 2022 haben die Elektroautos des Unter-
nehmens knapp 220.000 km zurtickgelegt und dabei ca. 8.700 kg CO, eingespart (im Ver-
gleich zu einem VW Golf V). Das Tarifsystem ist mit Stunden-, Tages- und Wochenend-
tarif einfach strukturiert. Neben unbegrenzten Kilometern und den Parkgebulihren ist auch
die Ladung der Fahrzeuge an Elektroladesaulen inklusive.

Bewertung: Die Jury erkennt eine tolle Signalwirkung in dem Projekt, das die Mobilitats-
Problematik des landlichen Raums und die systemische Transformation angeht. Es zeigt,
wie man den Individualverkehr in landlicheren Regionen reduzieren kann.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Dienstleistung - Vorsorge DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Hallesche Krankenversicherung
Projekt: FEELcare - betriebliche Pflegeldsung

Beschreibung: Mit FEELcare hat das Unternehmen ein Pflegel6sungsprodukt fur Arbeit-
geber zur zeitlichen, finanziellen und koérperlichen sowie auch emotionalen Unterstlitzung
der Mitarbeitenden mit pflegebedurftigen Angehdrigen entwickelt. Die Mehrbelastung
durch Beruf und die Pflege von Angehorigen kann negative Auswirkungen auf die Mitar-
beitergesundheit sowie die Arbeitsqualitat haben. Im Schnitt betragen die Kosten je Mit-
arbeiter:in, der/die einen pflegebedurftigen Angehdrigen versorgt, 14.154 Euro pro Jahr.
Neben einer telefonischen Pflegeberatung steht ein Pflegecase-Manager zur Verfliigung,
der organisatorische Aufgaben Gbernimmt. Die finanzielle Unterstltzung findet Gber ein
Pflegebudget statt. Die betriebliche Pflegeldsung ist ein Produkt in Kooperation mit Mal-
teser. Durch Pflegebudget und Assistance-Leistungen mussen Mitarbeitende ihre Arbeits-
zeit nicht so stark reduzieren, wodurch der Verlust an Arbeitsproduktivitat minimiert wird.

Bewertung: Mit dem Projekt wird nachgewiesen, wie hoch die Dringlichkeit ist, sich um
die Menschen zu kiimmern, die Angehorige pflegen. Das bewertet die Jury positiv, zumal
solche Belastungen in der Gesellschaft noch nicht hoch genug eingeschéatzt werden. Die
Gewinnabsicht des Versicherers und das Interesse zur Ausfallkostenminimierung von Ar-
beitgebern diurfen den Bedurfnissen des Mitarbeitenden jedoch nicht entgegenstehen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Lieferkette - Landwirtschaft DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Andechser Molkerei Scheitz
Projekt: Initiative ,KlimaBauer”

Beschreibung: Die Bio-Landwirtschaft erbringt wertvolle Umweltleistungen bzgl. Arten-
vielfalt und Biodiversitat, Humusaufbau, Boden-, Grundwasser- und Tierschutz. Hier setzt
das Projekt KlimaBauer an: die Umweltleistungen der Bio-Milchbauerinnen und -bauern
werden sichtbar gemacht, ausgebaut, gefordert und honoriert — mit dem Ziel der CO,-
Kompensation im Wertschopfungsnetzwerk. Jeder KlimaBauer-Betrieb wird wissenschaft-
lich begleitet durch die Arbeitsgruppe Bioland Stiftung (Universitat Giel3en) und die agro-
ecology.science. Ganz konkret werden MalRnahmen zur Vermeidung der Freisetzung
sowie der Bindung von CO, vor Ort entwickelt und erprobt und die eingesparten sowie
gebundenen Tonnen CO, ab Projektbeginn von der Andechser Molkerei Scheitz direkt
vergutet. Eine wichtige MalRnahme ist etwa der Humusaufbau, der fruchtbaren und resi-
lienten Boden schafft sowie wertvoller CO,-Speicher ist. Die Bio-Milch der KlimaBauern-
hofe findet man in den wichtigsten ANDECHSER NATUR Bio-Milchprodukten.

Bewertung: Der Jury begrif3t das relevante Projekt in einem komplexen Umfeld, welches
durch messbare Effizienz der Malihahmen einen Mehrwert schafft. Gelobt wird die regio-
nale, individuelle Umsetzung, die auf alle Betriebsgrof3en und geographischen Gegeben-
heiten angepasst werden kann sowie die Einbindung der Wissenschatt.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Lieferkette - Landwirtschaft DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Klim

Projekt: Lieferkettentransformationen in der Lebensmitteloranche durch Regenerative
Landwirtschaft

Beschreibung: Das Unternehmen verbreitert die Regenerative Landwirtschaft und be-
gleitet Landwirt:innen bei der Umstellung. Durch die grol3flachige Umstellung auf Regene-
rative Landwirtschaft kdnnten in Deutschland jahrlich etwa 10 Millionen Tonnen CO, aus
der Atmosphare entfernt und im Boden gespeichert werden. Der Ansatz von Klim bein-
haltet dartiber hinaus die Reduktion von Treibhausgasemissionen durch verringerten Ein-
satz von Betriebsmitteln wie Diesel, Dingemittel oder Pflanzenschutz, was die Boden-
gesundheit verbessert und langfristig zu einer Ertragssteigerung fthrt. In sog. Insetting
Projekten arbeitet Klim mit der Lebensmittelbranche zusammen, um deren Emissionen
innerhalb ihrer Lieferketten gemeinsam mit den Landwirt:innen zu reduzieren. Uber die
digitale Plattform, auf der bereits mehr als 3.000 Landwirt:innen registriert sind, erfolgt die
Dokumentation von Mal3Bhahmen und die Bereitstellung der Finanzierung fir Landwirt:innen.

Bewertung: Die Jury sieht hier ein wichtiges Projekt, welches nicht nur Informationen und
Daten liefert, damit Unternehmen verstehen, wo sie in ihrer Lieferkette aktiv werden kon-
nen, sondern auch die Moéglichkeit zur Investition gibt. Landwirt:innen profitieren tber die
Bereitstellung von Wissen und Transparenz iber finanzielle Zuschiisse auf der Plattform.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Lieferkette - Onlineplattform DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Systain Consulting
Projekt: scope3analyzer

Beschreibung: Das kostenlose Tool ,scope3analyzer® ermoglicht Unternehmen einen
niedrigschwelligen Zugang zu einer methodisch korrekten Berechnung des Corporate
Carbon Footprints in der Lieferkette. Die Ermittlung von CO,-Emissionen stellt fur Unter-
nehmen den ersten Schritt fir die Umsetzung von Klimaschutzmal3nahmen dar. Der
scope3analyzer liefert ein webbasiertes Tool mit dem jedes Unternehmen mit einer glo-
balen Wertschopfung die CO,-Emissionen der eigenen vorgelagerten Lieferkette auf ein-
fache Weise ermitteln kann — ungeachtet dessen, wie komplex diese ist. Somit gewahr-
leistet das Projekt Unternehmen einen einfachen Einstieg in den Klimaschutz. Das Tool ist
kostenfrei und kann die Emissionen unmittelbar anhand bereits vorliegender Unter-
nehmensdaten (Verbrauchs- und Einkaufsdaten) berechnen. Der Analyzer ist aul3erdem
berichtskonform — gangige Standards wie das Greenhouse Gas Protocol und CDP sowie
die Science Based Targets Initiative akzeptieren die angewandte Methodik.

Bewertung: Der Jury gefallt das durchdachte Konzept, das sich auf Emissionen fokus-
siert und Transparenz schafft. Durch die kostenlose Nutzung besteht zuséatzlich eine
Hebelwirkung, was vor allem fr Start-ups, junge Unternehmen und KMUs interessant ist.
Die Jury wirde begrif3en, wenn auch Optimierungspotenziale aufgezeigt werden kdnnen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Lieferkette - Onlineplattform DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Neosfer
Projekt: Impact Solutions Plattform

Beschreibung: Das Projekt bildet eine digitale Plattform flr Unternehmen, um Ldsungen
fur die nachhaltige Transformation und Dekarbonisierung zu finden, ihren CO,-Ful3ab-
druck zu messen und CO,-Kompensation umzusetzen. Die Plattform kann explorativ ge-
nutzt werden und Unternehmen kénnen sich in kurzen Schritten mit Fragen selbst kate-
gorisieren, um einfach und schnell passende Lésungen flr sich zu finden. Es ist die erste
Plattform dieser Art, die fir die Perspektive von Unternehmensvertreter:innen und Nach-
haltigkeitsmanager:innen konzipiert und vollig kostenfrei nutzbar ist. Damit kann sie den
Unternehmen helfen, bestehende Strategien und Ziele konkret in die Praxis umzusetzen.
Ziel der Plattform ist es, Kund:innen eine deutlich vereinfachte und schnellere Entwicklung
zum klimaneutralen Betrieb zu erméglichen. Die digitale Plattform wird flr die knapp
470.000 Geschaftskund:innen der Commerzbank digital zur Verfigung stehen und ist
bereits seit kurzem ebenso in einer neutralen Variante fir die Offentlichkeit zuganglich.

Bewertung: Fur die Jury stellt das Projekt ein begrufienswertes Angebot und praktische
Unterstitzung beim CO,-Management flr Kund:innen der Commerzbank dar. Der Ansatz
kombiniert in besonderer Weise Themen der Nachhaltigkeit und die Absicherung des
hohen Ambitionsniveaus der Commerzbank im Rahmen des eigenen Geschaftsmodells.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Lieferkette - Onlineplattform DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: The Climate Choice
Projekt: Climate Intelligence Platform

Beschreibung: Die Climate Intelligence Platform bietet Unternehmen alles, um ihre
Klimaziele in der Lieferkette zu managen und erfolgreich umzusetzen — von der Daten-
erfassung bis zum Monitoring und Engagement. Aufgrund der grof3en Anzahl und Vertei-
lung von Lieferant:.innen lassen sich Daten zu klimabezogenen Risiken, Zielen und
Emissionen nur schwer erfassen. Aul3erdem fehlt es Lieferant:.innen oft an Wissen und
Erfahrung, um ihre Emissionen erfolgreich zu reduzieren. Als Losung dieses Problems hat
The Climate Choice die Climate Intelligence Platform entwickelt. Diese ermoglicht es
Unternehmen, ihre Datenerfassung zu automatisieren und Lieferant:innen auf ihrem Weg
der Dekarbonisierung zu unterstitzen. Auf diese Weise verfolgt das Projekt die Mission,
jedem Unternehmen den Ubergang zu einer Low Carbon Economy durch datenge-
steuerte Zusammenarbeit und individuelle Klimatransformation zu ermdéglichen.

Bewertung: Ein relevantes Thema: Der aufwendige Prozess, CO,-Emissionen nicht nur
innerhalb des Unternehmens, sondern auch entlang der Lieferkette zu messen und zu
optimieren, wird durch einen umfassenden digitalen Ansatz erleichtert. Die Jury sieht das
Tool als eine sinnvolle Gesamtldsung mit Moglichkeiten zur Kooperation Uber Lieferketten
hinweg. Positiv bewertet die Jury, dass auch die Lieferant:innen davon profitieren.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Onlineplattform - Marktplatz/Information DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Fairkehr
Projekt: Anderswo - Plattform flr nachhaltiges Reisen

Beschreibung: Anderswo ist eine moderne Medien-Plattform, die nachhaltige Urlaubsan-
gebote kleiner und mittelstandiger Anbieter:innen sichtbar macht und Reiseinteressierte
zum nachhaltigen Reisen motiviert. Im Zuge des Relaunches wird die Website neu konzi-
piert und mit modernen Features ausgestattet. So kbnnen User-Journeys besser gesteu-
ert und Suchen mit Informationen zum nachhaltigen Reisen angereichert werden. Im Zu-
sammenspiel mit Newsletter und Social Media wird www.wirsindanderswo.de zu einer mo-
dernen, digitalen Plattform ausgebaut, die sowohl die Bedurfnisse der Endkund:innen be-
dient als auch nachhaltigen Anbieter.innen mehr Sichtbarkeit bietet. Die Plattform soll eine
attraktive Alternative zu regularen Buchungsplattformen bieten, bei der nachhaltiges Reisen
nicht eine Option unter vielen ist, sondern eine Grundbedingung flr die Listung des Ange-
bots. Zudem sollen Endverbraucher:iinnen sensibilisiert werden, die Notwendigkeit von Klima-
schutz im Tourismus verdeutlicht und Handlungsoptionenins Bewusstsein gebracht werden.

Bewertung: In der Tourismusbranche besteht viel Potenzial flir nachhaltige Losungen.
Umso wichtiger ist die Entwicklung von nachhaltigem Tourismus. Die Jury bewertet das
Projekt daher als hoch aktuell und relevant. Die Plattform steht auf einem soliden Funda-
ment und hebt sich von den Wettbewerber:innen ab.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Onlineplattform - Marktplatz/Information DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Homee
Projekt: stromee - nachhaltiges und ganzheitliches Energieleben

Beschreibung: Der Wunsch nach Transparenz Uber Lieferketten, Produktionsbeding-
ungen und das eigene Verbrauchsverhalten rtickt auch beim Thema Strom starker in den
Vordergrund. Mit dem digitalen Energie-Marktplatz stromee soll Strom individueller, inte-
ressanter und transparenter werden. Erzeuger:innen erneuerbarer Energien und Ver-
braucher:innen sind Uber die Plattform direkt verbunden. Kund:innen entscheiden frei
uber die Quelle und Herkunft ihres Okostroms. Ein Haushalt mit 3.000 kwh/Jahr spart bei
Nutzung der Plattform ca. 1.455 kg CO, gegenuber einem Stromvertrag mit durchschnitt-
lichem Strommix. Insgesamt konnte so im letzten Jahr mit Gber 30.000 Kund:innen und
14 Erzeuger:innen eine Einsparung von ca. 25.000 Tonnen CO, erreicht werden. Mit
einem digitalen Stromzahler-Auslesegeréat, das Zahlerstdnde direkt als anschauliche
Grafik aufs Smartphone bringt, wird der individuelle Energieverbrauch sichtbar und kann
Verbraucher:innen so zu bewussterem Konsum verhelfen.

Bewertung: Die Jury sieht in dieser Plattform einen neuen, innovativen und spannenden
Ansatz des Energiemarkts. Ebenso positiv bewertet die Jury die zusatzliche Aufklarung
von Verbraucher:innen tber den eigenen Stromverbrauch.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Onlineplattform - Marktplatz/Information DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Treedom
Projekt: Treedom - Let’s green the planet!

Beschreibung: Treedom ist eine Webplattform, die es weltweit ermdglicht, einen Baum
aus der Ferne zu pflanzen und der Geschichte des Pflanzprojekts online zu folgen.

Daflr arbeitet Treedom mit mehr als 40 NGOs und lokalen Partnern zusammen, welche
die Gegebenheiten vor Ort am besten kennen. Von den Baumen und ihren Ertragen profi-
tieren die Kleinbauerinnen und -bauern und deren Communities in 6kologischer, sozialer
und finanzieller Hinsicht. Diesen Impact wiederum erleben die User der Treedom-Platt-
form, in dem sie ein digitales Baumtagebuch mit regelméafRigen Updates erhalten. Das
Ubergeordnete Ziel von Treedom ist es, Agroforstprojekte zu fordern. Treedom verbessert
damit Okosysteme weltweit und hat gemeinsam mit rund 10.600 Unternehmen und bisher
1,1 Millionen registrierten Nutzer:innen mehr als 3,6 Millionen Baume gepflanzt. Bislang
haben mehr als 217.000 Menschen in 17 Landern von Treedom-Projekten profitiert.

Bewertung: Die Jury lobt die innovative und relevante Kombination aus Digitalisierung
und dem Pflanzen von Bdumen — positiv ist dabei die Einbindung in Agroforstprojekte.
Es wird transparenter mit dem Thema umgegangen als bei vergleichbaren Projekten.
Dariber hinaus wiinscht sich die Jury mehr Informationen zum Schutz gegen das Féllen
der Baume.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Chancengleichheit DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Africa GreenTec
Projekt: Elektrifizierung der Gemeinde Mahavelona

Beschreibung: Mit Solarstrom Uber ein hochwertiges Mini-Grid sowie solarbetriebene
StralRenbeleuchtungen wird die Gemeinde Mahavelona empowert und durch die CO,-Ein-
sparungen das Klima geschutzt. Ohne Strom beschrankten sich Aktivitaten im Dorf auf
den Tag. Kindern fallt es schwer, abends mit Kerzenlicht zu lernen. Undkologische und
teure Dieselgeneratoren waren die einzige Moglichkeit, Strom zu nutzen. Africa GreenTec
bietet hochwertige Technologieldsungen, um landliche Regionen in Subsahara-Afrika mit
Strom zu versorgen. Seit der Inbetriebnahme der Solaranlage in Mahavelona verfligt die
Bevolkerung Uber bessere Bildungs- und Produktionschancen. Von der realisierten Infra-
struktur profitieren etwa 2.450 Menschen, 22 KMUs und funf soziale Einrichtungen. Die
ersten Kleinbetriebe riisteten sich mit Elektrogeraten aus und der erste Landwirt schaffte
seinen Dieselgenerator ab. Bis 2030 sollen drei Millionen Menschen in Afrika mit Energie
des Unternehmens versorgt und 1,2 Millionen Tonnen CO, eingespart werden.

Bewertung: Die Jury bezeichnet das Projekt als ein Vorzeigeprojekt. Energie ist nicht nur
fur die Industrialisierung wichtig, sondern auch erfolgskritisch fiir gesellschaftlichen Fort-
schritt, Prosperitat und hebt den Lebensstandard. Das Projekt ist eine ganzheitlich ge-
dachte, skalierbare Investition. Die Jury hofft, dass sich Nachahmer finden.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Chancengleichheit DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Soulproducts
Projekt: WASH'n'soul

Beschreibung: Soulbottles sind nachhaltig produzierte und wiederverwendbare Trink-
flaschen. Leider haben mehr als zwei Milliarden Menschen weltweit keinen dauerhaften
Zugang zu sauberem Trinkwasser. Deshalb fliel3t mit jeder verkauften Soulbottle ein Euro
in Trinkwasserprojekte. Mit Uber 1,5 Million Euro wurde bereits flr tiber 96.000 Menschen
Zugang zu sauberem Trinkwasser, Sanitar- und Hygieneanlagen ermaoglicht. Mit dem Pro-
jekt WASH'n'soul mdchte das Unternehmen neben WASH (Water, Sanitation & Hygiene)
weitere Themen adressieren: Abfallldsungen, Social Businesses und Klimaschutz. Bereits
drei Schulen sind an das Wasserversorgungsnetz angeschlossen, zwolf Brunnen und
Wassertanks sind gebaut, 20 solarbetriebene Wasserspender installiert und 15 Toiletten-
gebaude werden erneuert. Mit der Verbesserung des Abfallmanagements werden

22.000 Personen erreicht. Fur die Ermittlung von Vermeidungs- und Reduktionsstrategien
wird der CO,-FuRabdruck des gesamten Projekts sowie die Wirkung der klimapositiven
Aktivitaten (Solarpumpen, Abfallmanagementsysteme) erfasst.

Bewertung: Die Jury lobt das sehr gute, stimmige Gesamtkonzept, dass auf den Bedarf
vor Ort und eine starke Einbindung der drtlichen Stakeholder abstellt. Eine Initiative mit
einem hohem Impact, deren Ansatz andere Unternehmen gerne tibernehmen kénnen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Strategie - groe Unternehmen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Lucky Bike.de
Projekt: Lucky World

Beschreibung: Das Unternehmen stellt sich seiner gesellschaftlichen Verantwortung und
mdochte Okologie, Soziales, Okonomie und ganzheitliches Denken in den Kreislaufen des
unternehmerischen Handeln verankern. Als Unternehmen, bei dem sich alles um ein
,2grunes Produkt® dreht, sieht sich Lucky Bike in einer Vorreiterrolle, den nachhaltigen
Zweck des ,,Outputs” auch durch einen hohen Nachhaltigkeitsanspruch beim ,Input® ent-
lang der eigenen Wertschopfungsstufen sicherzustellen. Ziel ist die vollstandige Klima-
neutralitat (,Zero Emission®). Um den Ressourcenverbrauch zu minimieren, wird auf ein
ganzes Bindel von MalRnahmen rund um die Themen Recycling, Mullvermeidung, Ruck-
nahme und fachgerechte Entsorgung sowie Minimierung und Wiederverwendung von Ver-
packungen gesetzt. Zudem werden alle Filialen mit 100 Prozent Okostrom betrieben. Teil-
weise decken Photovoltaikanlagen auf den Lucky Bike-Gebauden den lokalen Strom-
bedarf umweltfreundlich ab. Die Quote flr energiesparende LED-Beleuchtung soll kurz-
fristig auf mehr als 95 Prozent erhdht werden.

Bewertung: Fur die Jury erschliel3t sich hier ein gut aufgesetztes Projekt mit einer um-
fassenden Nachhaltigkeitsstrategie, welche bereits im Prozess der Umsetzung ist.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Strategie - groe Unternehmen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Commerzbank
Projekt: ESG-Rahmenwerk der Commerzbank

Beschreibung: Im Rahmen der ,Strategie 2024" implementiert die Commerzbank
Nachhaltigkeit als einen von vier wesentlichen Eckpfeilern. Kern der Nachhaltigkeits-
strategie ist die Verpflichtung Net-Zero-Bank zu werden. Mit Hilfe des ESG-Rahmenwerks
werden alle wesentlichen Bausteine der Nachhaltigkeitsstrategie offengelegt und Nach-
haltigkeit zu einer zentralen Steuerungsgrofie gemacht. Das ESG-Rahmenwerk ist eines
der wichtigsten Governance-Instrumente der Bank. Alle Aktivitaten der Bank werden nach
den im ESG-Rahmenwerk festgelegten Kriterien beurteilt. So konnte die Commerzbank
bereits flir mehr als die Halfte ihres an Privat- und Firmenkund:innenen ausgerichteten
Kreditvolumens konkrete CO,-Reduktionsziele auf den wissenschaftsbasierten Vorgaben
der Science Based Target Initiative (SBTi) festlegen. Die umfassende Blindelung aller
nachhaltigkeitsrelevanten Richtlinien, Produkte, Fortschritte und Ambitionen der Bank in
einem zentralen Dokument erleichtert die Ubersicht und Transparenz fur alle Stakeholder.

Bewertung: ESG-Rahmenwerke sind heutzutage zwar fast Standard, aber die Jury er-
kennt hier ein ambitioniertes Projekt, welches mithilfe guter Vertriebsstrukturen einen sehr
hohen Impact hat. Auch ist die hohe Transparenz der Bewertungskriterien zu begrif3en.
Die Jury merkt an, dass die Bank die Ausweitung der Aktivitaten forcieren sollte.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Strategie - kleine und mittlere Unternehmen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Interface Deutschland
Projekt: Mission Climate Take Back™

Beschreibung: Vor fast 30 Jahren hat der Hersteller die Mission Zero — mit dem Ziel, bis
2020 keine negativen Auswirkungen mehr auf die Umwelt zu verursachen — ins Leben
gerufen und erfolgreich abgeschlossen. Mit der neuen Nachhaltigkeitsmission Climate
Take Back (CTB) verpflichtet sich das Unternehmen, die globale Erwarmung umzukehren,
ein lebensfahiges Klima zu schaffen und einen positiven Einfluss zu hinterlassen. Eben-
falls will das Unternehmen andere zur Nachahmung inspirieren. Interface richtet seine
Strategie darauf aus, bis 2040 CO,-negativ zu sein. Mit den wissenschaftlich abgesicher-
ten Zielen verpflichtet sich der Hersteller, die direkten Emissionen nach Scope 1 des GHG
Protocol und die indirekten Emissionen nach Scope 2 bis 2030 um 50 Prozent zu redu-
zieren. Ebenso legt Interface fest, die indirekten Emissionen nach Scope 3 aus eingekauf-
ten Waren und Dienstleistungen um 50 Prozent und die Emissionen aus Geschaftsreisen
und Pendelverkehr der Mitarbeiter:innen im gleichen Zeitraum um 30 Prozent zu senken.

Bewertung: Hier zeigt sich ein fir die Jury gesamtheitliches, vom Unternehmen getrie-
benes Konzept sowie impactstarkes Engagement mit sehr guter Zielsetzung: ein vorbild-
liches Grass-roots-Thema, welches einen Schritt weiter denkt.

© 2023 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG 87



6. Ausgezeichnete Projekte

Strategie - kleine und mittlere Unternehmen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Billerbeck Betten-Union
Projekt: CO,-neutral nach DIN ISO 14001

Beschreibung: Als Familienunternehmen und Innovationsfiihrer der Branche setzt das
Unternehmen seit Jahren auf umweltfreundliche Produkte, ressourcenschonende sowie
schadstofffreie Produktion und engagiert sich aktiv ftr die Umwelt. Die Ziele sind, bis
2025 komplett CO,-neutrale Standorte zu schaffen und bis 2026 CO,-Neutralitat aller
Produkte (Scope 1, 2, 3) zu erreichen. Dafur wird das nachhaltige Organic-Produkt-
sortiment mit GOTS und Blauer Engel-Zertifizierung erweitert. Fir die weitere Zielerreich-
ung wurden bereits Mal3nahmen umgesetzt, die den Energie- und Heizenergieverbrauch
senken, und zur Nutzung regenerativer Energie wurde eine Photovoltaikanlage installiert.
Weiterhin konnte durch Umstellung und Reduzierung des Abfalls der nicht verwertbare
Gewerbeabfall in 2022 um 97 Prozent gesenkt werden. Bei der Erreichung der Ziele wird
sich am Carbon Footprint nach dem GHG Protocol im Rahmen der DIN EN 1SO 14001
orientiert.

Bewertung: Die Jury merkt positiv an, dass die nachhaltigen Ziele des Projektes sehr gut
aufgegliedert sind und die Umsetzung damit handelbar und messbar ist. GHG Protocol
und PCF-Methodik sind als probate Werkzeuge gewéahlt. Die Jury lobt, dass ein traditio-
nelles Familienunternehmen sich stetig entwickelt und an vorderer Front mit der Zeit gent.
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6. Ausgezeichnete Projekte

FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Deutsche Telekom
Projekt: Initiative #GegenHassImNetz

Beschreibung: Die Telekom versteht sich als Treiber der Digitalisierung, indem sie die
technische Infrastruktur daflr bereitstellt. Die Digitalisierung halt immer starker Einzug in
unseren Alltag — das hat Vorteile, aber auch Schattenseiten. Das Telekommunikations-
unternehmen sieht es als eine der wichtigsten Aufgaben, diesen digitalen Wandel verant-
wortlich zu begleiten. Daher macht sich das Unternehmen flr einen respektvollen Um-
gang im Netz stark, auf Basis demokratischer Spielregeln. Verzweiflung, Angst und Wut
finden zunehmend ihr Ventil in der digitalen Welt. Kommentarspalten laufen voll mit Hass,
Hetze und Desinformation. Deshalb rief die Telekom die Initiative #GegenHassImNetz ins
Leben. 2022 wurde mit ,Gemeinsam sind wir mehr® ein weiterer Fokus gesetzt. Mit der
Initiative soll die Gesellschaft informiert, sensibilisiert und befahigt werden, im Netz
Haltung zu zeigen. Seit 2020 wurden mit Kommunikation zu Hatespeech, Desinformation
und digitaler Zivilcourage bereits tiber 720 Millionen Menschen erreicht. Uber 3,85 Milli-
onen Menschen nahmen an den MalRnahmen der Telekom teil oder profitierten davon.

Bewertung: Fur die Jury ist das Projekt ein gutes Beispiel aus einer Vielzahl von Uber-
zeugenden MalRnahmen. Solche Initiativen sind in einer immer starker medialen Welt
extrem relevant und es werden offensichtlich viele Menschen erreicht.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Kampagne D.EUTSCHES |NST|TUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Fashion Revolution Germany
Projekt: Kampagne fir Petition: Good Clothes, Fair Pay

Beschreibung: Fashion Revolution Germany unterstutzt die europaische Burgerinitiative
,Good Clothes, Fair Pay® und fordert eine europaische Gesetzgebung fur existenzsichern-
de Lohne fur Textilarbeiter:innen. Daflr setzt sich der Verein flr soziale und klimagerechte
Anliegen ein und wurde mit der ersten Européaischen Burgerinitiative (seit Juli 2022) flr
faire LOhne in der Textilboranche aktiv. Der europaische Gesetzentwurf soll fir mehr Ge-
rechtigkeit in der Modeindustrie sorgen: Alle Unternehmen, die ihre Kleidung in der EU
verkaufen, sollen die Liicke zwischen den aktuellen L6hnen und einem existenzsichern-
den Lohn fiir Bekleidungsarbeiter schliel3en. Die Kampagne wird von einer Koalition aus
Nichtregierungsorganisationen und Expert:innen der Modeindustrie geftihrt. Ziel ist, inner-
halb eines Jahres eine Million europaische Unterschriften zu erhalten, um die Européa-
iIsche Kommission unter Druck zu setzen, auf diese Forderungen einzugehen. Es ist die
bisher gro3te EU-Kampagne flr existenzsichernde Lohne in der Bekleidungsindustrie.

Bewertung: Per se ist eine solche Birgerinitiative nicht neu, allerdings ist sie fir die
Textilboranche von Bedeutung. Die Jury lobt den gesellschaftlich sozialen Aspekt. Zudem
hatte eine EU-Richtlinie zu sozial gerechten Léhnen in der Textilindustrie starke Auswir-
kungen auf die Nachhaltigkeit der Textil-Lieferketten.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Kampagne D.EUTSCHES |NST|TUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: Industrie- und Handelskammer Fulda
Projekt: #lichtbewusstsein - ein Pradikat flr nachtfreundliche Beleuchtung in Unternehmen

Beschreibung: Mit dem Pradikat #lichtbewusstsein werden Unternehmen fir das Thema
Lichtemissionen sensibilisiert und fr ihre Anstrengungen fir nachtfreundliche Beleuchtung
ausgezeichnet. Der Sternenpark Rhon und die Sternenstadt Fulda sind zwei anerkannte
sogenannte International Dark Sky Places, bei denen der Sternenhimmel noch besonders
unberihrt ist. Eine nachtfreundliche Beleuchtung hat einen positiven Effekt auf die Bio-
diversitat und die Bekampfung des Klimawandels, da weniger und dafir zielgerichtete
Beleuchtung auch einen geringeren Energieverbrauch bedeutet und so die CO,-Emissio-
nen reduziert werden. Bislang haben sich seit Beginn des Pradikates #lichtbewusstsein im
Marz 2022 15 Unternehmen und Institutionen pradikatisiert. Die Vorstellung des Pradikates
auf offentlichen Veranstaltungen, bei Beratungen zur nachtfreundlichen Beleuchtung und
durch die Aufnahme in die Kommunikation der IHK Fulda, hat die Sensibilisierung fur das
Thema in der regionalen Wirtschaft erhont.

Bewertung: Die Jury wirde sich winschen, dass mehr Unternehmen das Thema Licht-

verschmutzung angehen, denn es ist ein vernachlassigtes Problem. Daher ist es eine gute
Kampagne zur Sensibilisierung der Bevolkerung. Zudem hat es positive Auswirkung auf die
Tierwelt. Der Ansatz ist innovativ und baut eine Bricke zwischen Industrie und Kommunen.
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6. Ausgezeichnete Projekte

-

1. Platz: Stiftung Viamedica
Projekt: KLIMARETTER - LEBENSRETTER

Beschreibung: Die CO, -Challenge tber das Klimaretter-Tool motiviert Beschaftigte im
Gesundheitswesen spielerisch und gibt durch Incentives zusatzliche Anreize, Klima-
schutzaktionen umzusetzen. Ressourcenschonendes Verhalten der 7,4 Millionen Be-
schaftigten kann zehn Prozent der Energiekosten der Gesundheitsbranche sparen. Ziel ist
es, Gesundheitseinrichtungen ein einfach umsetzbares Klimaschutzprojekt zu ermég-
lichen, welches auch die knappen personellen Ressourcen schont. Die breite 6ffentlich-
keitswirksame Kampagne mit dem Klimaretter-Award spricht die ganze Gesundheits-
branche an und unterstitzt mit umfassenden Materialien. Das Projekt hat bisher in Uber
140 Einrichtungen ca. 200.000 Beschaéftigte sensibilisiert. Mit den niederschwelligen
Klimaschutzaktionen konnten so tber 1.800 Tonnen vermiedenes CO, dokumentiert
werden. Durch Partnerschaften mit Verbanden konnte eine breite Verankerung im Sektor
erreicht werden.

Bewertung: Die Jury erkennt hier ein spannendes Tool mit groRer Reichweite, welches
Im Gesundheitssektor neue Zielgruppen anspricht und ein breit gefachertes Angebot flr
Initiativen zur Emissionsreduzierung bietet. Die Quantifizierung der Auswirkung des
Programms durch externe Gutachter ist ein wichtiger Teil des Programms.
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6. Ausgezeichnete Projekte

-

Preistrager: Commerzbank
Projekt: Umweltpraktikum

Beschreibung: Das Umweltpraktikum ist ein gemeinsames Projekt mit 16 deutschen Na-
tionalparks und acht Biosphéarenreservaten mit dem Ziel, junge Menschen fur den Schutz
von Natur-, Klima und Artenvielfalt zu begeistern, sie zu sensibilisieren und berufliche
Perspektiven im Naturschutz aufzuzeigen. Um diese Ziele zu erreichen und die Schutzge-
biete zu unterstitzen, finanziert die Commerzbank jahrlich rund 60 mehrmonatige Prakti-
kumsplatze. In 32 Jahren haben rund 1.900 Studierende ein Commerzbank-Umwelt-
praktikum absolviert. Das Praktikum war das erste umfangreiche Kooperationsprojekt
zwischen deutschen Nationalparks und der Industrie. Es wird stetig weiterentwickelt und
wurde 2021 von der Deutschen Gesellschatft flr Internationale Zusammenarbeit (GIZ) in
ihr Projekt ,Konsolidierung des Nationalsystems fur Naturschutzgebiete® in Brasilien auf-
genommen. Mit dem finanzierten Praktikum erhalten die Praktikant:innen ein monatliches
Entgelt sowie eine bezahlte Unterkunft oder alternativ einen Wohnkostenzuschuss.

Bewertung: Die Jury bewertet positiv, dass die Commerzbank das Praktikum bereits seit
uber 30 Jahren unterstitzt und finanziert, das zeigt die Nachhaltigkeit von Konzept und
Engagement. Zudem wird das Projekt stetig ausgebaut. Die Kombination nachhaltiger
Bildung mit der Unterstiitzung von Naturgebieten wirkt in mehrfacher Hinsicht.
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6. Ausgezeichnete Projekte

-

Preistrager: Gewinnsparverein der Volksbanken und Raiffeisenbanken in Baden-
Wirttemberg

Projekt: Bildungsprojekt - Garten3

Beschreibung: Das Projekt Garten3 steht fur die drei Saulen der Nachhaltigkeit: Okono-
mie, Okologie und Soziales, und zahlt mit Hochbeeten, Insektenhotels und Nistkasten in
Bildung fir nachhaltige Entwicklung ein. Das Bildungsprojekt flr Schulen, Kindergéarten
und inzwischen auch Altenheime und Behindertenwerkstatten wird im Rahmen von indivi-
duellen Spendenprojekten auf Freiwilligkeitsbasis umgesetzt. Seit 2018 sind an lber
2.500 Schulen und Kindergarten in der Region bereits knapp 4.000 Hochbeete gespendet
worden. In 2020 konnten insgesamt Gber 1.500 Insektenhotels vergeben werden. Zudem
sind 540 Nistkasten mit integrierten WLAN-Kameras bestellt. Weitere Bausteine werden
folgen, etwa Malinahmen fir den Erhalt der Wéalder und die Pflanzung von klima-
resistenteren Baumarten. Das Projekt verdeutlicht, dass mit vergleichsweise geringem
finanziellen Aufwand viel erreicht werden kann.

Bewertung: Die Jury merkt an, dass es bereits viele Gartenprojekte gibt und Vereine sich
dafir engagieren. Das Thema ist aber wichtig und die Jury bewertet es positiv, dass
Bildungsarbeit in solchem Rahmen geleistet wird. Das Projekt ist gut aufgesetzt und ist
durch immer neue Ideen und MalRnahmen auf Langfristigkeit ausgelegt.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Gemeinniitzige Initiative DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: AXA Konzern
Projekt: #AXAflurMorgen - Biodiversitatsstrategie

Beschreibung: Die Biodiversitatsstrategie des Unternehmens umfasst verschiedene
MalRnahmen zum Schutz der biologischen Vielfalt und leistet einen Beitrag zur Aufklarung
der Offentlichkeit. Ein Teil ist der greenAXA Wald, welcher eine eigens gepachtete Auf-
forstungsflache tber 15 Hektar mit zehnjahriger Laufzeit, Hege- und Pflegevereinbarung
ist. Dieser beinhaltet auch einen Kinder- und Erwachsenenlehrpfad, wo Uber Themen
rund um Wald, Okosystem und die Klimabedrohung informiert wird. Der greenAXA Wald
tragt zur Wiederaufforstung des deutschen Waldes und zur Bindung von CO, bei. Aul3er-
dem werden heimische Insektenarten geschiitzt und ihnen mehr Lebensraum zur Verfi-
gung gestellt. Seit Beginn des Projekts wurden Uber 2.500 Quadratmeter Wildblumen-
wiese und Uber 30 heimische Obstbaumarten in Form einer Streuobstwiese angelegt. Jahr-
lich werden fir jedes geborene Kind von AXA-Mitarbeiter:innen funf Setzlinge gepflanzt.

Bewertung: Der Jury zeigt sich hier ein sinnvolles und unterstltzenswertes Projekt mit
hohem Beteiligungsfaktor. Das Projekt greift mit dem Waldsterben ein wichtiges Thema
auf und hat gleichzeitig Bildungscharakter. Ebenfalls wird ein noch ausbaufahiges Multipli-
kationspotenzial erkannt. Das Unternehmen kann mit dem Projekt Vorbildcharakter fur
andere grol3e Unternehmen haben.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Gemeinniitzige Initiative DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz: Zenaga Foundation
Projekt: Green Schools

Beschreibung: Das Projekt verbindet auf besondere Weise Klimaschutz, Bildung und
Sport zu einem Nachhaltigkeitsprojekt fir Menschen vor Ort in Afrika. Klimaschutz und
Nachhaltigkeit gelingen nur mit Bildung. Um auch Akzeptanz bei Lehrer:innen und
Schiler:innen zu erreichen, wurden die drei Projektbestandteile so kombiniert, dass sie
Nutzen flr das Umfeld mit sich bringen. Im Bereich Klimaschutz werden Fruchtbaume
gepflanzt, damit die Schulen die Frichte ernten kénnen und sie als Schulverpflegung,
Nahrung fur die Familien oder im Verkauf fir Schuleinnahmen einsetzen kénnen. In
Kombination mit Solaranlagen, Strahlern an Sportfeldern und mobilen Solarlampen er-
kennen die Lehrer:innen und Schiler:innen den Nutzen verschiedener Klimaschutz-
malRnahmen. Mit Bildungseinheiten sowie durch Sport wird Wissen und ein starkes Be-
wusstsein geschaffen. Zu den bisher erreichten Zielen zahlt unter anderem die Pflanzung
von 32.000 Fruchtbaumsetzlingen, der Bau von 40 Green Schools sowie 900 Solar-
anlagen und -lampen. Damit konnten bisher 140.000 Menschen erreicht werden.

Bewertung: Fur die Jury zeigt sich ein sehr gutes Projekt mit starkem Impact. Durch viele
Teilnehmer:innen und MalRnahmen ist der Wirkungsgrad hoch und das Projekt unterstiitzt
auf vielen Ebenen — eine gute Verbindung von Klimaschutz und Bildung.
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6. Ausgezeichnete Projekte

Gemeinniitzige Initiative DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Preistrager: EOS Group
Projekt: finlit foundation - mit besserer Finanzkompetenz gegen private Uberschuldung

Beschreibung: Die EOS Gruppe, einer der fihrenden Dienstleister im Forderungs-
management, ist mit dem Thema Schulden gut vertraut. Allerdings kommt EOS erst ins
Spiel, wenn es zu spat ist. Mit dem Wissen von EOS will sich die finlit foundation gesell-
schatftlich engagieren und mit besserer Finanzkompetenz verhindern, dass sich Men-
schen uberschulden. Die erste Initiative ist das kostenlose Bildungsangebot ManoMoneta.
Damit werden Kinder zwischen neun und 13 Jahren in Bezug im Umgang mit Geld sensi-
bilisiert und das wichtige Thema Finanzen besprechbar gemacht. Mit dem Zugang uber
Schulen kann den Kindern — unabhangig ihres Elternhauses — die Chance auf Finanz-
bildung gegeben werden. So fordert finlit Bildungsgerechtigkeit und Chancengleichheit.
ManoMoneta hat sich seit dem Start zum bundesweit gréf3ten Finanzbildungsangebot in
der Altersgruppe entwickelt und konnte bisher 1.250 Schulen und infolgedessen tber
82.500 Schiler:innen erreichen.

Bewertung: Schullehrplane an die Gegenwart anzupassen, ist fur die Jury ein erfreulich-
er Ansatz und liefert Impact fir jingere Generationen sowie den Aufbau von Kompeten-
zen. Der Umgang mit und die Sensibilisierung fur finanzielle Themen ist ein wichtiger Teil
des Nachhaltigkeitsaspektes Bildung — und nah am Kerngeschaft von EOS.
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7. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In der ersten Phase des Deutschen Awards flr Nachhaltigkeitsprojekte wurde zur Nominierung
von Unternehmen, Organisationen und Projekten aufgerufen. Dies geschah durch einen Artikel
im DUP UNTERNEHMER-Magazin (Beilage Handelsblatt, Welt am Sonntag und Wirtschafts-
Woche) sowie durch direkte Ansprache von tber 350 Verbanden, Kammern, Agenturen und
Unternehmensberatungen mit Fokus auf Nachhaltigkeit.

In der zweiten Phase wurden alle Nominierten eingeladen, ihre Nachhaltigkeitsprojekte im
Fragebogenportal einzureichen. Abgefragt wurden neben der Beschreibung des
Nachhaltigkeitsprojekts unter anderem Informationen zu folgenden Aspekten:

Wirkungsgrad / Nutzen des Projekts: z. B. Trag- und Reichweite, Volumen, Anzahl der
Profiteure, relative Steigerung / Senkung von Messgrol3en, Zielerreichung.

Innovation der Leistung: z. B. Unterschied zu bereits bestehenden Alternativen,
Alleinstellungsmerkmal, das Ausmal’ des technischen, sozialen oder wirtschaftlichen
Wandels, der Grad der kreativen Leistung.

Relevanz fur das Kerngeschaft und die Branche: z. B. Einfluss auf Jahresabschluss,
Gewinn- und Verlustrechnung, Art der Wertsch6pfung, unternenmerischen Erfolg oder
unternehmerische Nachhaltigkeit, Potenzial der Skalierbarkeit / Replizierbarkeit.
Aktualitat des Projekts: Start- bzw. EinflUhrungszeitpunkt des Projekts / Produktes.
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7. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Teilnahmeberechtigt waren alle nominierten Unternehmen mit einer Niederlassung in der
DACH-Region. Fur Unternehmen war die Anzahl an Einreichungen nicht begrenzt.

Die Unternehmen hatten die Mdglichkeit, neben dem Ausflillen des Fragebogens auch
weitere Informationen zum Nachhaltigkeitsprojekt zur Verfligung zu stellen, z. B. Links,
Bilder, Prasentationen, Pressemeldungen sowie Nachhaltigkeits- und Geschaftsberichte.

Alle Einreichungen wurden gesichtet und gepruift sowie anschlie3end in 31 Kategorien
aufgeteilt. 170 Einreichungen wurden zur Bewertung vorgelegt. 25 Jurymitglieder beur-
teilten diese Nachhaltigkeitsprojekte und behielten insbesondere die Aspekte Wirkungs-
grad / Nutzen, Innovation, Relevanz und Aktualitat im Blick. Die hochkaratige Jury aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Medien bewertete jedes Projekt auf einer Skala von 0 bis
10 Punkten.

Die Auszeichnung der Preistrager basierte auf den Mittelwerten der erreichten Punkte und
wurde im Rahmen von sechs Jurysitzungen festgelegt. Ausgezeichnet wurden die jeweils
besten Projekte pro Kategorie (Platz 1 und weitere Preistrager — je nach Umfang der
Einreichungen in der Kategorie) sowie alle Projekte mit einer durchschnittlichen Bewertung
von mindestens 7 Punkten. Insgesamt erhielten 69 Projekte eine Auszeichnung.

Die Veroffentlichung des Awards findet im Rahmen einer feierlichen Preisverleihung am

6. Juni 2023 in Berlin statt.
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8. Nachhaltigkeit

Klimaschutz mit myclimate und MoorFutures DEUTSCGHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

myclimate &5 Moor
myclimate.org/07-23-221508 3 FUtu Pes | \ ‘ H _ t L
(\ powst \;.“'- iy f ‘-*‘\‘ ;V"\\“‘t gl ‘ﬁf‘ AT k"

Jahrliche Berechnung des CO,-Ful3abdrucks des
DISQ durch Umweltexperten von myclimate

A A A ST N TR
ARRer_ e A R ey &

Regelmalige Prifung und Umsetzung weiterer
CO,-Reduktionsmalinahmen

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren
CO,-Emissionen in myclimate-Klimaschutzprojekte

Weiterer Klimaschutzbeitrag zur Renaturierung des
Konigsmoores in Schleswig-Holstein (MoorFutures)

Nachhaltigkeit als Teil der Unternenmenskultur

Projekt: Wiedervernédssung von Hochmoorgriinland
. ... . . im Koni in Schleswig-Holstei
Klimapositiv durch Klimaschutzprojekte i ROnIGSMoot i SEHESHIg-Hosten

Fotoquelle: myclimate

Mehr dazu online unter: disq.de/klima
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